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[Npegncnosue

B 2013 1. O6mmectBo bpuranckoro Kpacuoro Kpecra
TOTIPOCHIIO 67 YeIOBEK, IMePESKUBIIHX OJHO WIH HECKOIBKO
CUITFHBIX HAaBOJTHEHHUH, OTIICATh CBOH OMBIT B TPEX clloBax. B
WX OTMCaHWIX HanOOJIee YaCTO MOBTOPSUIHCH CIIOBA:
0eCITOKOHCTBO, PaCTEPSHHOCTD, IIIOK, CTPaxX, HeJI0CcTaua,
MaHWKa, CTPECC, COOOIIECTBO, yIIepO U OTYASTHHUE.

[TaBojKM pa3pyIIarOT WK OBPEKIAOT OOJBIIYIO YaCTh TOTO,
C UeM OHHM corpuKacarwTcs. Hanbonee oueBHIHO, YTO
BHE3aITHBIC HABO/IHCHHSI CMBIBAIOT UMYIIIECTBO, 00BHECKTHI
HHPPACTPYKTYPHI, a UHOT/A U Jitoaei. HaBogHeHus
3aTAIUTMBAIOT JIOMA U BCE, YTO B HUX HAXOIAUTCS: OJICHKLY,
(h0oTOaTEOOMBI, TIOITBI, CTCHBI, MeOCIb, UTPYIITKH, CAIbI,
ABTOMOOWIIN U KYXOHHYIO yTBapb. Bojia rpsi3Ha u 37I0BOHHA.
Korzaa Boja oTcTymnaer, oHa oCcTaBIisieT oclie ceOs Wil Uil
rpsi3b. Bosia MaBoAKOB MOKET CMEIIMBATHCS CO CTOYHBIMU
BOJIaMHU M [IOATOMY IPEACTABISTH OMACHOCTh. B ChIPBIX J0Max
JIaKe 332 KOPOTKOE BPEMsI MOJKET MOSIBUTHCS TUICCEHb, KOTOPast
BBI3BIBACT BPCAHBIC AJJICpPrUYecKue peakiu. JIroau,
MOCTPAIABIINE OT HABOJHCHHUS, OUCHb YACTO BBIHYKICHBI
MePECEIIATHCS HAa HECKOJIbKO MECSIIEB, IIOKA UX JoMa
MPOCYIIAT U OTPEMOHTUPYIOT. HaBoqHEHUS TaKkKe

«Kakum-mo 4yyoom 3umHul
cad He 6bI51 cunbHO
noepexoeH, moamomy
nepebiM 0esiIoM MbI npueesnu
e20 8 nopsidok, mocmaesusiu
ob6ozpesamerib, Kpacueyro
mebesnb U yromHbie
ceemunbHuUKu. Cpedu ecezo
amozo xaoca, 2ps3u u
HeonpedesieHHOCMU Y Hac
nosisunockb ybexuue,
mMecmo, 20e MOXHO 6b1/10
nobbimb u 20e cocedu
Moasiu cobpambcsi
emecmen.

[aTyaHuWH, BCA AepeBHA KOTOPOro
6bl/1a NOIHOCTbIO 3aTON/IEHA Noc/ie
npopbIBa Aambbl BO Bpems
HaBoAHEHUA

TOBPEKAAIOT UK YHUYTOXKAIOT MECTa 06H1€FO MOJIb30BAaHUs, TAKUC KaK KYJIbTOBBIC COOPYIKCHUA, IKOJIbI,
O6IIICCTB€HHI)I€ 31aHus, MapKu, Apyruc MeCcTa OTAbIXa U TOPTrOBLIC LICHTPLI. 10 O6III€CTB€HHLIC MECTa, rac
00BIYHO JIFOAU BCTPEHAIOTCA U Kyla OHU IIPUXOJAT B IOUCKAX NOAACPIKKH.

CambIM BaXXHBIM (DAaKTOPOM, OTPEAEINISAIOINM, HACKOIBKO XOPOIIO YeJIOBEK BOCCTAHOBHUTCS 1IOCTIE KPU3HUCA,
SBJIAETCS] HAJIMYNE BOKPYT HETO KPENKOW M CTaOMIBHON CeTH ceMbH, Apy3eil u coobmectBa. OqHaKo Takas
KPHU3HCHAs CUTYyalns, KAK HABOJHEHHE, MOXKET JIeUb TSOKEIbIM OpeMeHeM Ha 3Tu ceTh. CeMbH MOTyT OBITh
BPEMEHHO pa3ziejIeHbl, COO0IIeCTBa Oy/IyT HapyIlIeHbI HAa BPEMsi BOCCTAHOBJICHHS, @ MHOT/IA JIFOJH YE3XKaroT
HaBceraa. [lcuxoconuanbHble MOCAEACTBUSA HABOAHEHHS HOCAT JIUTEIIBHBIN XapaKTep U, €CJId OCTaBUTh
ux 06e3 BHUMaHUA, MOTYT OCJIOKHHUTb MPOIIECC BOCCTAHOBICHUS M PEKOHCTPYKIUU U B JOJATOCPOYHOM
MIePCIIEKTUBE HAHECTH BPEJl OTACIILHBIM JIIOJISIM, CEMBSIM M COOOIIIECTBAM.

UenmoBek, KOTOPBIM OTKPBUI CBOM 3UMHUI call U CBOUX ApYy3el U cocesiel, MpeIoCTaBUB UM YI00HOE
MECTO JJIS OT/IbIXa, BO3MOYKHO, HE OCO3HABAJ B TOT MOMEHT, YTO OH OKa3bIBAET MICHXOCONUAIBHYIO
MTOMOIIIH CBOEMY coobmiecTBy. OH IIPOCTO MPOSBIII 100pococeAcKyo 3a60Ty. MHOTHA 3TO U eCTh
€IMHCTBEHHOE, YTO HYKHO TIOCTPAIaBIINM: COCTpaJaHUe U MOHUMaHKE OT Apy3el u coceneil. HyxHo,
YTOOBI cTIacaTemNy He 3a0bIBalIN y9acTINBO crpocuTh: «Kak nema?» HyxHo, 9TOOBI cocenu 3arisapIBaIn
HaBECTHUTD MOYKUIIOTO BIOBIIA C COCETHEH YIIHIIBI.

Ho xorna HaBoHEHHE TEpEKMUBACT Liesiast OOIINHA, «OBITH COCEIOM» HE BCETAa JI0CTATOUYHO. ATEHTCTBA
rpaskAaHCKOH 000POHBI, OPTaHbl BIACTH, J0OPOBOJILHBIC OPTaHU3AINH, IIIKOJIbI, CTIOPTHBHBIC KITyOBI 1
PEIMIUO3HBIC OPraHU3aLMU TAKKE JOJDKHBI CBIIPATh CBOIO POJIb, YTOOBI IOMOYb OTCITBEHBIM JHOJISIM,
CEMBbsIM U cOO0IIeCTBAM BCTaTh HA HOTH M IOMOYb UM MOATOTOBHUTHCS K BCTpEYE ¢ Oy IyIIMMH
mpobIeMaMu.

JlokymMeHT «OCHOBHBIE ACHCTBHS MO OKa3aHUIO MICHUXOJIOTHYECKOM TOMOIITH NTPU HAaBOJHEHUI COJCPIKHUT
PYKOBOJICTBO O TOM, KaK IMEHHO 3TO MOKHO CJeNIaTh. DTO KPaTKHUH M MPaKTUYHBIN TOKYMEHT, K HEMY
npunaraercs «/HcTpyMeHTapuil Ul OKa3aHUs ICUXOCOLMAIbHOM TOMOLIY [IPU HABOJHEHUN», B KOTOPOM
TIPUBOJISATCS CCHUIKM Ha JIOTIOJTHUTEINIbHbIE HH()OPMALMOHHbIE ¥ 00yYalole pecypchl 1 MEPOIPHUSITHSL.
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B JAaHHOM MaTepuajic NpeACTABJICHbBI OCHOBHBLIC HGﬁCTBHH 110 OKa3aHHIO HCPIXOCOIII/IEIJILHOﬁ nomMouiu mnpu
HAaBOJHCHUAX. On IIOCBAIICH HpO6J’IGM€ HaBO,I[HCHI/Iﬁ B 'OPOACKHUX paﬁOHax W IOBBIIICHUSA YCTOI\/'I‘H/IBOCTI/I
TOPOACKHUX COO6H.[CCTB, B HCM JACJIACTCA MOIMNBITKA TOMOYb OINPCACIIUTD IPUOPUTCTHOCTD ,I[CﬁCTBPIﬁ u
BIIUCATH NICUXOCONHUAIIBHYIO TTIOMOIIb B 061].[1/16 HCﬁCTBHH.

KaxapIil Kpu3HuC 1 OTBETHBIE MEPHI YHUKAILHBI. BO BpeMs KpH3Hca MBI CTAIKUBAEMCA C )KECTKUMU
BPEMEHHBIMH OTPAaHWYEHUSIMHU, SIKCTPEMAIbHBIMH TPEOOBaHHUSMH K PECYpcaM U TEM, 4TO BBIOOD,
KOTOPBIH [enaeTcs, HecoBeplueHeH. O4eHb peiko ObIBaeT yMECTHO WM BOSMOXKHO PEaIn30BaTh BECh
CIIEKTP OCHOBHBIX JICHCTBUI 115t Kax10ro Kpusuca. [109ToMy 1aHHBINH MaTepHal sSBISIETCS MOILYJIbHBIM;
OH HalMCaH B IEJSIX OKa3aHus MMOJICPXKKH MPU pa3paboTKe HAMITYUIINX BO3ZMOXKHBIX JICHCTBHH B
JaHHOM Kpu3uce. KiroueBble 1elicTBHS pa3aeieHbl B COOTBETCTBUHM C (pazaMu O€ACTBHS: TOTOBHOCTbD,
pearupoBaHue U BOCCTAHOBJICHHE. JJaHHBII MaTepHan MOKeT ObITh HCIIOJIb30BaH B KAUCCTBE
CIIPaBOYHOTO MHCTPYMEHTA B pas3rap KpU3Hca, JUIsl MOATOTOBKH U TNIAHUPOBAHUS BOBJICUYCHUS
coobmiecTBa B 00ps0y ¢ HABOJHEHHEM WM B 000HX CIydasiX.

OTOT MaTepHal MpeHa3HAuCH VI OPTaHU3AINN, KOTOPBIE XOTAT B3aUMOJICHCTBOBATH C TOPOJICKUMU
JKUTEIISIMH, CEMbSIMU, COLIMAJIBHBIMU CETSIMU M COOOIIECTBAMHM 110 BOIIPOCAM IICHXOCOIIHAIBHOI
MOJIePKKU IIpH HaBoAHEHUH. OH HamMCaH JUIsl ICUXOCOIMAIbHBIX KOHCYJIBTAHTOB U KPU3UCHBIX
MeHeDKEePOoB 00mIel npakTuku. OTHaKO OH OyAET TakXKe MOJIe3eH ISl BOJIOHTEPOB U JINAECPOB
COO0OIIECTB, TIOCKOJIBKY B HEM IPEAJIaratoTCsl OUeHb NPAKTUYHbIE HHCTPYKLUH O TOM, KaKhe JACHCTBUS
CJIeyeT MPEeIPHUHATD B IIepBYyI0 ouepenb. OH pa3paboraH B cBeTe nHTEpecoB J(Bmkenus Kpacuoro
Kpecra n Kpacnoro ITosrymecsina, HO MOKET OBITh OTHOCHTEIBHO JIETKO a/IallTHPOBAH JUIs
MCTIOIb30BAHMS HEMPABUTEIbCTBEHHBIMH OPIraHN3aMsIMH U OPTaHU3alMsIMA TPAXKIAHCKOTO 00IIecTBa, a
TAK)K€ MECTHBIMU, PErMOHAJIBHBIMY ¥ HALIMOHAJIBLHBIMU IIPABUTCIILCTBEHHBIMU ar€HTCTBAMM.

OTaenbHBI HHCTPYMEHTAPHN COACPIKUT HanboJiee akTyanbHble HHCTPYMEHTHI [T OKa3aHUA
TICHXOCOIMAILHOM MOMOIIM B CUTYaIMsIX HaBogHEHUs.. OH COCTOUT M3 0030pa HHCTPYMEHTOB, 32
KOTOPBIM CJIEJyeT NOAPOOHOE ONHMCAHKE KaXK/I0TO M3 HUX M CIIOCOOOB MX aJlalTallii K CUTyalusIM
HABOJIHEHUSL.

IIcuxoconuanbHOE BO3AEMCTBUE HABOAHEHHS OLYIAETCS €Il JOITO MOCIe TOro, Kak BoJa OTCTyIHIA.
IToaToMy naHHBIN MaTepual COAECPKUT OMMCAHUE OCHOBHBIX AEUCTBUH Ul OJITOCPOYHOTO
BOCCTAHOBIIEHHSI, KOTOPBIE YaCTO JOJIKHBI IPOBOJUTHCS B TEUEHHE ABYX-IIATH JIET IIOCIE HABOJHEHHUS, a
WHOT/Ia ¥ JI0JIbIIIE, B 3aBUCUMOCTH OT NoTpeOdHOCTEH. B pa3zaene o ncuxoconuanbHbIX mpodiiemax,
00mMX U crienu(UIecKux Ui HABOJAHEHUH B TOPOJCKUX palioHaX, MpecTaBiIeHa HoAPOOHas
uHpopMaIus 0 ICHCTBHUSIX B JIOJITOCPOUHOMN MEPCIICKTUBE.

[cuxocomuanpHoe Oaromnoiryyre HeoOX0IMMO KaXIOMY YEJIOBEKY, CEMbE M COOOIECTRY,
BOCCTaHABJIMBAIOLIEMYCsI T10CTIC KPU3HCA, M CAMO COOOIIECTBO YaCTO SBJISICTCSI CAMBIM BaKHBIM
MCTOYHHMKOM TIcHXoconunanbHoi momom. [Ipn aToM ropoackne coobuiecTBa 3a4acTyio Oosee

YSI3BUMBI K HaBOIHEHUSIM. OCHOBHBIE EHCTBHS pa3pabOTaHbl UIsl TTOJEPKKU U YKPETUICHHS
YCTOWYHMBOCTH FOPOJICKHX COOOIECTB, @ PEKOMEH/LyeMbIe HHCTPYMEHTHI HCTIONB3YIOT IOIXO0Ib,
OCHOBAHHBIE Ha COOOIIECTBAX, KOTOPbIE PACIIHMPSIIOT BO3MOKHOCTH OT/IEIIBHBIX JIHL, CEMEH, COLHaIbHBIX
ceTel M COOOIIECTB 10 OKA3aHHMIO CaMOTIOMOIITH. MaTepHaibl pa3padoTaHbl B KAUECTBE JTOMOIHEHUS U
JUISL OKa3aHUs MOJACPKKH paboTe opraHn3aiuii, 00ecIeunBarONNX 3alIUTy TPAXKAaH.
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Kak ncnonb3oBaTb ,ﬂ,aHHbIVI MaTepmnan

st Toro uToOBI HauaTh PaboTy, HEe YnTast OoJiee OJTHOM CTPAHHUIBI, Cpasy MepeHIuTe K CIIEAYIONIeH T1aBe
roJ] Ha3BaHueM «Kak HauaTh paboTy 110 OKA3aHHIO TICUXOCONNAILHON OAIEPIKKI B pa3rap HAaBOJHEHHA?Y.
Ecnu BBl pacniosiaraere 00JIbIINM KOJIMYECTBOM BPEMEHH, PEKOMEHyeM HadaTh paboTy ¢ 3TUM
MaTEepHaIOM ¢ 0030pa OCHOBHBIX JICHCTBHUI.

B ocobenHocTH B cepeaHe npoliecca paboThl OCE HABOAHEHUSI MOYKET OBITh TI0JIE3HBIM OIPECIHTh,
KaKo¢ OCHOBHOE JICHCTBHE MPEACTABIISICTCS. HAN0O0JIee aKTYalbHBIM U PCATUCTUYHBIM B JAHHBIA MOMEHT.
Janee cremyer nmpocMOTpeTh HIKE ero dosee noapobdHoe onucanue. Hanbosee noaxoasiye
WHCTPYMEHTBHI [T KaXKJIOTO OCHOBHOT'O JICHCTBHS TICPEUYHCIICHBI PSIIOM C OITUCAHUEM CaMOro JIeHcTBUs. B
WHCTPYMCHTAPUH MPUBEACHO KPATKOE BBEJICHUC B KAXKIBII HHCTPYMEHT, YKa3aHHE, IJIe HAWTH
WH(POPMAIIHIO O HEM, ¥ YKa3aHUS O TOM, KaK HA4aTh €T0 UCIIOJIb30BaTh.

Ba)XHO MOMHHTB, YTO BMEIIATEIBCTBA M0 OKa3aHMIO IICUXOCOLUATIBHON OANECPKKN HE OyIyT
uiealibHBIMU. 3a4acTyto Hanbosee Y3 GEeKTUBHBIM ITOJIXOIOM SIBIISIETCS OMPEICIUTh, C Yer0 HAa4aTh
JICWCTBOBATh, M 33/1a4a 3Ta JIOJDKHA ObITh aKTyaJbHON U BBITIOJIHUMOM, U JIAJIbIIIE OTTAJIKUBATHCS OT HEe.
PexomeHayeTcst JeHCTBOBATH COOTBETCTBECHHO Pe3yIbTaTaM TEKYyIIeH OIEHKH MOTPEOHOCTEH U PETYISPHO
BO3BpAIaThCs K 3TOMY MaTepHaly, YTOObI OLEHUTh, COXPAHSIOT JIU CBOIO aKTYaJIbHOCTh OCHOBHBIC
JEHCTBYA, U €CIIU Ja, TO KaKUM 00pa3oM ClelyeT UX Peall30BaTh, 3TO IIOMOXKET pa3padoTaTh U IPOBECTH
UX MOCTETEHHO.

Korna B pacriopsbkeHn# 00JblIe BpeMEHH, HAIPUMEp Ha dTanax BOCCTAaHOBHTEIBHOM HITH
MIOATOTOBUTEIBHOM pabOTHI, IMEET CMBICI TAKKE UCIIONB30BATh STOT MaTepHall B KAYeCTBE OTIPABHOI
TOYKH IS O0Jiee AETAIBHOTO M INMPOKOTO INIAHUPOBAHUS U peann3aun. OCHOBHBIE ICHCTBHSA MOTYT
CTaTh OCHOBOM JUISi COBMECTHBIX ACHCTBHI ¢ IPYTHMH 3aMHTEPECOBAHHBIMI CTOPOHAMH, OPTaHN3alUSIMH -
UCIIOJIHUTEISIMU U areHTCTBAMU I'PaykIaHCKOI 000poHbI. OHU TaKoKe aKTyaIbHBI JJIsl IPOBEICHUS
a/IBOKalIMOHHOM pabOTHI.

B pa3zzgene 06 aMOIMOHATBHON YCTOHYUBOCTH M TICUXOCOIMATHHOMN TOMOIIIN B YCIIOBUSX HABOJIHCHUH B
TOPOAax TOBOPUTCS O CIICHU(HKE HaBOJHCHUN. OH SBIISIETCS ITOJIE3HOM OTIIPABHOMN TOYKOM IS TIOTYYICHUS
JIOTIOTHUTEIHHON WHPOPMAIINH O TICHXOCONNATFHON TIOMOIITH, 0COOCHHO B COYETAHUH C Pa3/IeIIoM, T
JTAHBI OTIPE/ICTICHUSI.

O/1HaKO MaKCHUMAaJIbHYIO T0JIb3y HH(OpMALHs, PEeICTaBICHHAS
B JJAHHOM MaTepHualle, IPUHECET TOJIBKO B COUYETaHHH C Ooliee
OOIIUMH ¥ TITyOOKMMH 3HAHUSIMU O TICUXOCOLUAILHOM TOMOIIH.
3HAYUTEIIBHYIO YaCTh ATOW MH(POPMAIMN MOKHO TTOJYYHTh C
[IOMOUIBbIO UHCTPYMEHTApHUsL.

JlanHbIii MaTepuan pa3paboTaH Ha OCHOBE MEXLyHapOJHBIX
CTaHAAPTOB B 00JIACTH MICUXWIECKOTO 3/I0POBBS U
TICUXOCOIMAIBHON TOMOIIY B KPU3NUCHBIX CUTYaNMUsIX, TAKHX KakK
Bceobvemnowjee pykosoocmeo no ncuxuieckomy 300poebio u
NCUXOCOYUATLHOU NOOOEPIICKE 6 KPUSUCHBIX CUMYAYUSX,
Pyxosoocmeo MACII no ncuxuueckomy 300po6vio u
NCUXOCOYUATLHOU NOMOWU 6 UPE3EbIUAIHbIX CUMYAYUAX,
Pyrxosoocmeo HATO — TENTS, a taxxe 00JbII0e KOJINYECTBO
PYKOBOJICTB U 1OCOOHIA IO YIIPABICHUIO KPU3HCAMU U
MICUXOCOIMAILHOM MTOMOIIK Ha 0a3e COOOIIECTB,
paspaborannbix [Bmwkennem Kpacnoro Kpecra n Kpacnoro
[Monmymecsna.




KaK npuctynutb K OKasaHuio
NCUXOCOLMAZIbHON MOMOLLU
B pa3rap HaBogHeHUA?
—/1eBATb NPOCTbIX LWIAros
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KaK npucTynuTb K OKa3aHMUIO NCMXOCOLMANbHOM MOMOLLN
B pa3rap HaBoAHEeHUA?

JlaHHBIE MEPOTIPUATHS MOTYT 3aHATH OT OJJHOTO 10 TpexX AHel. OTmaBaiTe mpeamodTeHne Hanoosee
MPOCTHIM JIEUCTBUAM, ONIUPAUTECH HA 3PABBIM CMBICT U HAUMHANTE C MaJIOro

[1eBATb NPOCTbIX LWAros.

1. YTouyHHTE B OpraHM3aINH, OTBEYAIOIIEH 3a pearnpoBaHue, U B CBOCi COOCTBEHHOM OpraHU3aIH,
MPUBETCTBYIOTCS JIN BAIIH YCHIIHS.

2. C(l)OpMI/IpyfITe KOMaHy U3 HECKOJIbKUX KOJIJICT W/unu BOJIOHTEPOB, 3HAIOIHUX MECTHOCTD.
BCTpe‘-IafITCCL pa3 B ICHb, 4TOOBI OOMEHSITHCS HH(bOpMaHHCﬁ " CIUIaHUPOBATH Z[aJ'II:HefIIIIHe Z[eﬁCTBHH.

3. HaiinuTe Ge3omacHoe 1 y1o0HOE MECTO [T pabOTHI U cOOpa JIro/IeH (IBaKyallMOHHBIN IIEHTp, MECTHAs
ITKOJIa WJIA TIOJTOOHOE MECTO).

4. Y06enmurech, uTO BbI U Ballla KOMaH/1a H3YYIIH OCHOBBI OKa3aHHUsI ICPBOI MCHUXOIOTHYSCKOM TOMOIITH.
Haunwure ¢ pykoBojcTBa [lcuxocoyuanvhas nomows Ha yposue cooowecmea. Knuea 0ns yuacmnuros.
Mooynw 5, Ilcuxonoeuueckas nepsas nomougb.

5. Korma sTo 6e30macHo 1 He MeIIaeT MPOBEACHUIO APYTHX (CHacaTeIbHBIX) MEPOIPHUATHI IO
pearupoBaHUIO, WICHBI KOMaH/Ibl COBEPLIAIOT NPOTYJIKH 110 NOCTPaAaBIIeMy paioHy.

6. B KOHIIC AHA BCTPETHTCCH CO cBOCH KOMaHﬂOﬁ, YTOOBI OIpCACIINTD, KaK YAOBJICTBOPUTH BbISIBJICHHLIC
BaMHu HOTp€6HOCTI/I. BEI HE cMOkeTe CACJIaTh BCC 5TO CaMU, IO3TOMY Haﬁ,HI/ITC Apyruc opranusanuu,
KOTOPbBIC CMOI'YT BBIIIOJIHUTDL 3TY pa60Ty.

McrxocoumanbHble NPOry/IKM Mo
TEPPUTOPUMN, TAE NPOXKUBAET

coobulecTBo

e Ec/v Bbl 3HaeTe, Kakne paloHbl 3aTON/IEHbI,
pacnpeaenuTte yauubl Mexay Y1eHaMmn KoMaHzabl,
4yTOObI OXBATWUTL BCE AOMA.

e XoguTe OT AOMA K JOMY.

7. Kak MOKHO CKOpee CBSDKUTECH C JIIOAbMH,
KOTOPBIM Hy’KHA TTOIACPIKKA.

8. YacTo xoauTe 1o paiioHaM, OCTPaJaBIINM OT
HaBojHeHus. Ha nepBeIxX nopax KoMy-To U3
YJIEHOB KOMaH/Ibl, BO3MOXHO, IPUIETCS
MOCEMIATh UX Pa3 B JCHb.

Korpma sta pabora Oyzer HauaTa, IpOYTHTE CaMU
WM TIOPYYHTE IPYTOMY YEIOBEKY MPOYNUTATh
OCTaJIbHYIO YacTh 9TOT0 MaTepHana.
[Tpoananusupyiite BbIsSBICHHBIC TIOTPEOHOCTH U
COCTaBbTe IUIaH Ha Omwkaiimue 1-3 Henenu.

e [peacraBnaiTeCh M CNpaWMBANTE NOAEN, KaK
OHM cebs YyBCTBYIOT.

e [oroBopwuTe CO BCEMMU YIEHAMMU CEMbBMU,
KOTOpble Pacno/oXKeHbl Pa3roBapmBaTh, BKAOYas
aeten.

e He Toponscb BbICAYLWANTE UCTOPUK NtOAEMN.

e Cnpocute, MOTyT N NIOAU NPESI0KUTb KaKyto-
IM60 NomoLLb APYrMM (3ar1AHYTb K coceanam,
HECKO/IbKO YacoB NopaboTaTb B NPUIOTE, B3AB HA
cebsa NpUrotToBaeHUE NULLX AU NPUCMOTP 33
OEeTbMU, U T. 4.).

e 3anuwnTe NOTPEB6HOCTN U KOHTAKTHbIE AAHHbIe
NloAen, C KOTOPbIMM Bbl pa3roBapuBaeTe.

e He paBaiTe obelaHunii 0 NOMOLLM, KOTOPbIE Bbl
He MOKeTe BbIMOAHUTD.

e CnipocuTe, He 3HaKOT /N BaLLM cobeceAHWKMU
OpYrvX Ntofen, KOTOPbIM MOXKET
NoHaZobuTbCA NoAAepKKa.

10
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OCHOBHble AeicTBuUA

OsKuaaeTcs, 9TO B CBA3M C M3MEHEHMSIMHA KITMMAaTa HABOTHEHHS CTaHyT 00Jiee pacpoCTpaHEHHBIM
SIBJICHHEM. JTO O3HAUYaeT, 4To BCE OOJIbILIee YHUCIIO JIIOJIeH, ceMel 1 coo01IecTB Oy/IyT M0BEpraThes
PHMCKY HABOJHEHHI M 4TO COOOIIECTBAM B pallOHaX, MOABEPIKEHHBIX HABOJHEHUSIM, CJIEIYET TOTOBUTHCS K
TOMY, YTO HaBOJHEHHs OY/IyT MPOUCXOANTE HE OJIUH Pa3 B MX JKU3HH.

OCHOBHBIC ICHCTBHS CTPYKTYPHPOBAHBI IO pasenam «[ '0ToBHOCTEY, «PearnpoBanue» u
«BoccTanoBiaeHHEe).

OCHOBHbIe aeiicTBus
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CoCTaBWTb NaH AEUCTBUIM B YPE3BbIYAMHbBIX CUTYaLMAX v
BKIOYMTb NMCUXOCOLMAbHYIO NOMOLLb B 06LMIA N1aH paboTbl Mo o6ecneyeHmio roTOBHOCTH

Mposectv 0T60p, 06yYeHMe 1 OKa3aTb NOAAEPMHKKY NEPCOHANY U BOJIOHTEPAM A1 OKa3aHUsA v v
NCUXOCoLMabHOM NOMOLLM

MoAroToBUTL M PacnpPOCTPaHNUTL MHPOPMALMOHHbIE 06pa3oBaTe/IbHble U KOMMYHWUKALMOHHbIE

maTepuanbl

BK/IOUMTb OKa3aHWe NCMXOCOLMAIbHOM NOMOLLYM B LUKOAAX v v

MpoaguraTb A OKasaHWA NCUXOCOLMAAbHON NoMoLLK, Npeanaras MHGOPMALMOHHYIO
NOAAEPHKKY M 06yYeHMe COOTBETCTBYIOLMM OpraHam BAaCTU U 3aMHTePecoBaHHbIM CTOPOHAM

MpoBOANTL PEryaspHYIO 1 NOCTOAHHYIO OLEHKY NOTPeBHOCTeN U OKa3biBaTb COOTBETCTBYIOLLYIO v
NoAAEPKKY

PerynapHo npeaoctasaaTb MHGOPMALMIO B CNeLmManbHbIX MHGOPMALMOHHBIX MYHKTaX M Ha
MHPOPMALMOHHbIX BCTpeyax

Mcnonb3oBaTb MOBGU/IbHBIE KOMaHAb! A4/19 OKa3aHWs paaHooGpasHoﬁ noanepXKu, BKao4vasa
NCUXOCOLMANbHYHO MOMOLLb

WHTerpuposaTtb NCMXOCOLMANbHYIO MOMOLLb B pa60Ty 3BaKyaUMOHHbIX LLEHTPOB
WHTerpuposaTtb NCMXOCOLMANbHYIO MOMOLLb B pa60Ty NOTUCTUYECKUX LLEHTPOB

OKasbIBaTb OC06yl0 nogaepXKy 4eTAM U No4POCTKam

NN NN

OKa3bIBaTb 0COBYIO NOAAEPHKKY YA3BUMbIM rpynnam HaceseHus

BK/IOYMTb B PaMKM MCUXOCOLMAIBHOM MOMOLLM OKa3aHue NCcMXocoumanbHoM nomoLm npu pabote
€ Teslamu NornbLLImnx

TecHO COTpyAHUYATbL C OpraHamm BAACTU NO PO3bICKY cemei n BOCcoegUHEHUIO cement

MpoBoanTbL paboTy NO aABOKALMM, OPUEHTUPOBAHHYIO HA OPraHbl BAACTU U 3aUHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHbI, 06ecneynTb NOAOTYETHOCTb M NPEACTABAATb NOTPEBHOCTH NonyyaTenen ycayr

0O6ecneunTb KOOPAMHALMIO AaSibHENLEN MEAULMHCKON MOMOLLM v

06befnHUTL MEPbI JOATOCPOUHOM NOAAEPIKKM, OPUEHTUPOBAHHOMN Ha NOTPEBHOCTHU, NOCPEACTBOM v
npoBeseHUA MeponpuaTHii No obecneyeHuto roToBHOCTH



[OTOBHOCTb

FOTOBHOCTL, pearnpoBaHue€ U BOCCTAHOBJICHUEC HOCAT III/IKJ'II/I‘ICCKI/Iﬁ XapakTep. ypOBeHL T'OTOBHOCTH
BJIMACT Ha OTBETHBIC MEPBI, KOTOPBHIC NOCTCIICHHO IMEPEXOAAT B BOCCTAHOBJICHHUC. COCTaBHfIIOH.Ieﬁ JacTbrO
3(1)(1)CKTI/IBHOI‘O BOCCTAHOBJICHUSA U PCKOHCTPYKIHNU ABJIACTCA CHUIKCHHUC pHUCKa 6yZ[yH.[I/IX 6eﬂCTBHﬁ u,
CJIEA0BATECIIbHO, o0ecreueHre rOTOBHOCTH Kak TakoBoi. I1o aToit OpUInHEe I/IH(I)OpMaLII/IH O HEKOTOPBIX
OCHOBHBIX HeﬁCTBHHX TIOBTOPACTCA B IBYX WJIM OaKE€ BO BCEX TPEX pa3aciax. B HCKOTOPBIX ClIy4dasax
,I[eﬁCTBPIiI HUACHTUYHBI Ha BCEX JTAIlax, B IPYrux CciaydasX OHU pa3JINYHbI Ha pa3sHbBIX dTalax.

Oo0ecrieueHre rTOTOBHOCTH K O€ICTBUSIM OTHOCHUTCS K MEpaM IOATOTOBKHU K OSICTBUSIM M MUHUMH3AIINHU UX
nociencTBuil. Takum 00pa3oM, OCHOBHOS BHIMAHUE YICIISIETCS IPOTHO3UPOBAHMIO U TI0 BO3MOYKHOCTHU
MPEIOTBPAICHHUIO OCICTBUI, MUHUMHU3AIMU UX TOCIICJACTBUI, pearnpoOBaHMIO HA HUX U dPPCKTUBHON
paboTe 1o MPeoI0JICHHUIO UX TOCIEACTBHNA. [ 0TOBHOCTh HEOOXOIMMO TIOJICPIKUBATD, & JUIS TOTO, YTOOBI
HaceJIeHHe ObLJIO IMOJIrOTOBIICHO, HEO0OXO0AMMO TTOCTOSIHHOE B3aUMO/ICHCTBUE C OT/ICJILHBIMU JIFOIbMH,
CEMbBSIMHU, COOOIICCTBAMH, MPEICTABUTEIISIMU BIIACTH W OPTaHU3AIHSIMU.

CounanbHas ¥ 00IIECTBEHHAS MOJIEPIKKA SBIISETCS CAMBIM MOIIHBIM 3aJI0TOM TOTO, YTO TSDKEIBIH HEPHO.
OyzeT mpoieH HACEeICHNEM TIOJIOKUTENBHO. TakuM 00pa3oM, COLMAIbHBIE CBA3H JIEKAT B OCHOBE
3¢ }exTHBHOI TOATOTOBKH, pearnpoBaHHs H BOCCTAHOBJICHHUS.

OTHeJ’ILHHe J011, CEMbH, COLIUAJTIbHBIC KPYT'U U COOGHICCTBE[ JOJIKHBI OBITH YCTOﬁqHBLIMH. HaBOHHEHHe
YacCToO MPOA0JIKACTCA B TCUHCHUE JJIUTCIILHOIO BpEMEHU, U JIFOAN JOJIKHBI OBITH TOTOBEI K 9TOMY. C
HCHXOCOHHaHLHOﬁ TOYKH 3pCHUA, YCTOﬁqHBOCTL — 3TO CHOCOOHOCTH MNPpUHHUMATh CONUATIbHYI0 MOAACPIKKY
" OIMUPATHCA HA HEEC, 3TO CIIOCOOHOCTH MPOCUTH U OKA3bIBATh MOMOIIb B MO3UTHBHOM KJIIOYC, KaK
OTJCJIBbHBIM JIXOOAM, TaK U CEMbsIM U COO6H.I€CTBEIM.

TIcuxoconuanbHast TOTOBHOCTD SIBIISIETCSA COCTABHOM YaCThIO OOl TOTOBHOCTH.
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OcCHOBHble aeicTBMA ana obecneyeHnA roTOBHOCTU

CocTaBbTe NOJIHbIA NAaH A4EeACTBUIA B Upe3BbIYaNHbIX CUTyaLUAX

o OHpe,I[GJ'H/ITG OTB€TCTBCHHEIX 34 061_uee IUIaHUPOBAHHUC I[CI7[CTBI/II7[ B IIp633BI:,I‘IZII\/'IHI>IX CUTYyallMsX, BKIIFOYas
OTBC€TCTBCHHBIX 34 CO3JaHUC CUCTEM KpI/ISHCHOI;’I KOMMYHUKAIIUH.

e PaboraiiTe ¢ TemMu, KTO OTBeYaeT 3a o0lIee MIAHUPOBAHKE JICHCTBUIA B UpE3BbIYAMHBIX CUTYAIHSX,
ybeauTech, YTO IICUXOCOLHAIBHBIC aCIIEKThI BKIIOUEHB! B 00IIIee MIIaHNPOBaHUE ACHCTBHH B
Ype3BbIYANHBIX CUTYAIUAX IPU HABOJHEHUU.

° HpPIBJ'IGKafITC K IJIAaHUPOBAHUIO U TPOBCACHUIO MepOHpI/ISITI/Iﬁ 110 00€eCIIeUEHUI0 TOTOBHOCTH JIMI] 1
COO6H.[CCTBa, KOTOPBIC YIKC CTAIKUBAJIUCH C HABOAHCHUSMMU.

o OmpenenuTe MOTEHIMAIbHBIC pUCKH. HanprumMep: Kakoi TUIT HABOJHEHUS BEPOSTEH U KaKHe pPaiOHBI
MOTYT OBITh 3aTOIUIEHBI? PeryisspHO NPOBOIUTE OLICHKY PHCKOB U MPUBJIEKANTE K 9TOH OIICHKE
MOXKWIBIX JIF0/IEH, TTOCKOJIKY OHM MOTYT UMETh LICHHBIH OIIBIT OOPBHOBI C MPEAbIIYIIMMHI HABOAHEHHUIM U.

o HOﬁMHTe, KaK MOHATHUC «TOPOI» ONPEACIIICTCA Ha HAIIMOHAJIbBHOM YPOBHC U KaK OHO IPHUMCHACTCS B
OTHOIICHHUH pa1710Ha WJIN HACCJICHHBIX ITYHKTOB, Had KOTOPBIC 6y,IlyT PaCIpOCTPAHATHCA IJIaHbI.

o Orennre, Kak cOO0IIECTBA MOTYT OCTPagaTh OT HaBOAHEHM. Hanpumep: Kakue rpymnisl HaceJIeHUs
HauOoJiee ysi3BUMBI? KaKHe HMEIOTCS TOTEHIMABHBIE PeCypChl? KaKOBBI (DaKTOPhI PUCKA U KAKOBBI
3alIUTHBIE (PaKTOPBI COOOLIECTB, TOBEPKEHHBIX PUCKY HABOJIHEHUS?

o CoracyiiTe MEpONpHSTHS ICHXOCOIMATBHOTO XapaKTepa ¢ COOTBETCTBYIONTIMH MOJTATHKAMH,
MpOLETypaMy M OTBETCTBCHHBIMH/UCTIONHSIOIMMHI OPTaHaMH, UCIIONB3YS MO3TAIHYIO MOAEb OKAa3aHHUs
[IOMOLIH, KOTOpas npencrapieHa B [Ipunoxenuu 1.

o OnpenenuTe KIIOYEBBIC ASHCTBYS [0 PEArMPOBAHUIO U BOCCTAHOBIIEHUIO. VICTIONB3yiTe TIIaBhI 10
pearupoBaHUIO U BOCCTAHOBJICHHUIO B IAHHOM MaTepualie B KaUeCTBE OTIPAaBHOU TOUKHU.

o OmpenenuTe, Kakue ICUXOCOIUATFHBIE MEPOTIPHUATHS U3 MTPOBOAUMBIX Balllel OpraHU3aIueil MOTyT
OBITH BKIIIOYCHEI B IUTaH ACHCTBHIA B Upe3BBIYAMHBIX cuTyanusx. Onpenennre, kakas paboTa IpOBOIUTCS
(hunmranaMu ¥ Ha HAIOHAIEHOM ypoBHE. COTPYAHUKHU B BOJIOHTEPHI, MPOIIEIIINE TOATOTOBKY O
OKa3aHMIO TICHXOCOIMAIbHON MOMOIIN B paMKaX OOBIYHOMN

JIESITEIBHOCTH, MOTYT OBITH MOOWITH30BAHBI IS YCTPAHSHUS NHCTPYMEHTBI
MOCTIEICTBUI HABOJHEHNUS, OCOOCHHO eCii OHU OyIyT 00y4YeHBI PykoBoacTo MANCH no
sapaHee. MCUXMYECKOMY 340POBbIO U
o 3apuKCHPYITE IUTAH ACHCTBHUIA B YPC3BBIYANHBIX CUTYAIUAX B OKa3aHWI0 NCUXOCOLMANBbHOWM
nuceMeHHOM BuJie. [logenurecs UM ¢ COOTBETCTBYIOIIMMU OpraHaMu NOMOLLUM B YCIOBUAX
BJIACTH, 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH U JIUACPAMH OOIIHNH U KPW3WCHOW cUTYyaLum
MPUMUTE MEPHI 10 PeaTu3aliyd MEPOIIPHUATHI 110 00ECIICUCHIIO
TOTOBHOCTH.

BKNounuTe OKasaHUe NCUXOCOLUaIbHOU NOAAEPKKU B 06K NNaH geAaTenbHOCTU
no ob6ecneyeHunIo roTOBHOCTH

o Omnpezenure, Te ¥ KaK MCHXOCOLHAIBHBIC 3JIEMEHTHI JOJDKHBI OBITH BKIIOYEHBI B OOIIYIO JACSTEIBHOCTD
1o obecneyeHuIo roToBHOCTH. [IpuMeps:

— 0o0cyXaeHHe TOTeHIMABHBIX PUCKOB C OTACIBHBIMH JIIOJIbMU, CEMbSIMH M COOOIIIECTBAMH U
olpeziesieH e pooeM, TO3BOJISIONIMX N30€XKAaTh M MUHUMU3UPOBATh UX BO3JIEHCTBIE
(HanpuMep, TMOKUITBIE JIFOIM MOTYT HE 3aXOTETh ABAKYHPOBATHCS, IOTOMY UTO OOSITCSI, UTO MX
TIOMECTST B CHELHATIBHBIC YUPEKACHHUS, JTIO U OECIIOKOSITCS O TOM, YTO CIYYUTCS C UX JIOMAITHUMU
JKUBOTHBIMHU).

— OOydeHne coo0IIEeCTB 0OCOOCHHOCTSIM ITOATOTOBKH MEIIKOB JJIsi cOopa Bemeil JOIDKHO BKIIFOYATh
00Cy’X/IeHHE BOIIPOCa O TOM, JOJDKHBI JTH BXOJUTH B MEIIOK MPEIMEThI, IMEIOIIHE
CEeHTUMEHTAJIbHYIO IIEHHOCTh, (hoTOrpad My MK IUTIOIIEBBIH MUIIIKA, KOTOPBIH MOXKET MOMOYb
YCIIOKOWUTH peOeHKa.

— Ha KapTax COO6III€CTB JOJI’KHBI OBITH YKa3aHbl JIMla U YYPCIKACHNS, KOTOPBIC MOT'YT OPpraHU30BaTh
MCEPOIPUATHA 110 OKA3aHUIO HCI/IXOCOIII/I&J'H)HOI7[ IoMomIu:

e OMOIMOTEKH MOTYT IPOUTUTD Yachl paOOTHI M OPTaHW30BATh TPYIIIIBI YTCHUS VIS ICTEH,

e B JIOMax IPeCTapeibIX MOTYT OBITh OTKPBITHI JOIOJHUTENIBHBIE COLHAIBHBIE 1
nHpopMaLmoHHbIE Kade,

14
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o JINJICPLI PEIIUTUO3HBIX 06HII/IH MOr'yT OpraHmn3oBaThb obecrnieueHne ropga4ero nuTaHus,

e TEPAIEBTHI MOTYT OPraHU30BaTh JIEKIHHU 10 BOIIPOCAM COXPAHEHHUS 3/I0POBBS B YCIOBHUAX
HAaBOAHEHUS U TIEPEHANPABUTH MTOTEPHEBIINX K CIEIHATICTaM,

o IIKOJIBHBIC YUUTEJIA, JIMACPHI MOJIOACKHBIX U CIIOPTUBHBIX KJ'Iy6OB, JIMACPBI PCIIUTUO3HBIX
OpFaHHSaHHﬁ, COIIMAJIbHBIC paﬁOTHI/IKI/I u Jpyrue MoryT OBITH 06y‘I€HI)I HaBbIKaM OKa3aHHA

MOAACPIKKHU JIIOA5IM, CTABIIINM KE€PTBAMH HABOJHCHUSA U croco0am MOBBIIICHHUS YCTOﬁQHBOCTH.

—  Brumouaiite mereit 1 MOAPOCTKOB B MIPOBEACHNE MEPOTIPUATHI IO 00ECTIEYCHUIO TOTOBHOCTH.

— Bxrouaiite Hpe[[CTaBHTeHeﬁ YA3BUMBIX I'PYIIT B ITPOBEACHUEC MepOHpI/IHTI/Iﬁ 110 00€eCIeUueHHUIO

TOTOBHOCTH.

—  OOyuaiiTe WICHOB COOOIIECTB OCHOBAM MICHXOCOIHUAIBHON MOJACPKKH U IIPOBEACHHUIO Oeces

COo

CBEPCTHHUKAMH O PHCKE HABOJHEHHH ¥ TOTOBHOCTH K HUM. B ciiydae kpu3uca 3aiTH K coceisiM U

Ipy3bsM ¢ BorpocoM «Kak niena?y odeHb MpocTo, HO 3TO MOXKET OBITh OYeHB 3(PPEKTHBHBIM
CII0COOOM OKa3aHHUs ITOMOILH.

o Jlonecure nH(GOPMALIMIO O PUCKAX JIO OTACIBHBIX JIIOJEH, UHCTPYMEHTbI @
CeMel, COLMAIBHBIX KPYTOB H CO0bLICCTB HauHuTe c OTBETOB Ha cCeMb BOMPOCOB
U MIPUBJIEKUTE UX K pa3paboTKe IJIaHOB ACHCTBUII B 13 PyKOBOACTBa N0 NPOBEAEHMIo
UpE3BBIYANHBIX CUTYALUAX H DBAKYyaI[UH. BbICTPOI OLEHKM B LieNIAX OKa3aHMs

e PeryisipHO npoBoaHTE YICHHUS IO 00ECIICYEHUIO TOTOBHOCTH. MCUXOCOLNANBHOM MOMOLLM W
Hampumep, sBakyanus mpu HABOJHEHUH MOXKET OBIThH npeaoTspalleHna Hacuama B yCI0BUAX
BKJIIOUCHA B [I0XKAPHbIE YUCHUSI B YUPEKACHUAX U HA pabounx 4pe3BbI4aiHOM cUTYaLMn 1
MecTax. BOCCTAaHOB/IEHMA, YacTb BTOpasn, cTp. 21

OTtbupaiite, obyuaiiTe n noaaepKmMBaiiTe NnepcoHan U BOJIOHTEPOB ANA OKa3aHUA
NCUXOCOLMANbHOI NOMOLUM

e OOyunTe epcoHaN ¥ BOJIOHTEPOB, 3aHUMAIOIIUXCS BOIPOCAMH IICHXOCOLHATBHON TIOMOIIH 1
BOCCTAHOBIICHUS, YTOOBI MOJTOTOBUTH UX K paOOTE B yCIOBHUAX KPH3HCA.

o OOyunTe ePCOHAN U BOJIOHTEPOB, KOTOPHIC YACTUYHO OTBEYAIOT 332 00CCIIEYCHUE OOIICH TOTOBHOCT
HATIPUMEP COTPYTHUKOB CIIYKO IMEpPBOI MOMOIIIH, WICHOB MOOMIBHBIX OPHUTaj, CIICIUATACTOB MO
KOMMYHHKAIIUH WM KOMaH]] 9BaKyallHOHHBIX [IEHTPOB, OCHOBAM OKa3aHHsI MICUXOCOIHAILHON MTOMO
Y TIEpBOM MCUXOJOTUYECKOM MOMOIIY.

H)
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o O0yunTe TOTEHINAIBHBIX WIEHOB IPYIII IO OIEHKE MOTPEOHOCTEH OIEHKE MCHXOCOIUANBHBIX IPOOIIeM.

—  TloAroToBHTECH K peaan3aiiy KOMIUIEKCHOTO TIOX0/1a, @
00y4YMB KOMaH/Ibl TOMY, KaK BKJIIOUHTH IIPUHIMILI Okazanus ~ WHCTPYMEHTbI
TICHXOCOIMAILHOM roMoniu (obecreyeHre 4yBcTBa OKasaHue NcMxocoLmMabHOI
0E30IMaCHOCTH, COLUAILHON BKIOUYECHHOCTH, CIIOKOMCTBUS, nomolLm Ha 6ase coobuiecrsa
JIMYHOH U KOJUIEKTUBHOW 3((EKTHBHOCTH, HaACKIbI) B — KOMNAEKT yuebHbix

00IIyI0 paboTy IO PEArMPOBAHHIO. BEEDUaCE

MopgroToebTe U pacnpocTpaHaitTe UHGOPMaLMOHHbIE 06pa3oBaTenbHble U
KOMMYHUKaLMOHHbIE maTepuanbl

o OmnpenenuTe win paspadboTaiite HHGOPMAIIMOHHBIC, 00pa30BaTEIbHBIC 1 KOMMYHUKAIIMOHHBIC

MaTepHallbl, KOTOpbIe OyIyT aKTyalbHBbI JUIs COOOIIECTB, OPraHOB BIIACTH, JIMII, y4acTBYIOLIUX B pabore

110 p€arupoBaHuio, I€pCcoHaIa U BOJIOHTEPOB, KOTOPLIC MOT'YT OBITH IMPUBJICYCHBI K YYaCTHUIO B
HCﬁCTBHﬂX 110 MUHUMU3aAlIUNU HOCJICZ[CTBI/Iﬁ.

o OmpenenuTe, Kak ClIeAyeT aganTHpOBaTh MaTepHAIBL, 9TOOBI 0OecrieunTs Hanboee 3¢ GeKTBHBIN
OXBAaT KOHKPETHBIX TPy, TAKUX KaK JIETU U MOJPOCTKY, JIUIA, HE BIAACIOIINE POAHBIM SI3BIKOM
HaCCJICHUA, NJIN UHBAJINIbI.

e O0ecrieybTe OTKPBITHII JOCTYI K UHCTPYMEHTDI
MaTepHaiaM ¥ Pe0CTABIIANTE HX o KOMMYHMKaLMA O PUCKaX B KPU3MCHBIX 1 Ype3Bbl4aiHbIX
10 Mepe HeoOXOMMOCTH TTyTeM cutyaunsax (KPK4C)
PacIpOCTpaHEeHHs ¥ IPOBEICHHUS e PasgaTtoyHble maTepuansl (PM) ana obecneyerns
06yueHusI. MCMXOCOLMaIbHON MOMOLLY B YPe3BblYaiHbIX CUTYyaLUAX

e BbicTynieHua n nybankaunm o6 ocobeHHOCTAX OKasaHuA
NCMUXOCOLMANbHOM NMOMOLLY B Ype3BbIYaMHbIX CUTYyaLMAX

e
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OCHOBHbIE AENCTBMA MO OKA3AHUIO MCUXOCOLIMA/IBHOM NOAAEPKKN NPU HABOAHEHWUAX: CO3AAHWUE YCTOMYMBOCTU B TOPOACKUX TEPPUTOPUAX

BHeapaiiTe HGOPMaALMIO O NCUXOCOLMANBHON NOAAEPIKKE B LUKOAX

o Bomnekaiite yJamuxcs B pa3pa60TKy n OTpa6OTI(y IUIAHOB IMOATOTOBKH K HABOJHCHUAM, YTO 0COOEHHO
AKTYyaJIbHO UIA IIKOJI, HAaXOAAIIUXCA B 30HAX pUCKaA HaBOﬂHCHHﬁ. HO,Z[FOTOBI/ITGJ'IBHLIG MEPOIPpUATHA
MOJKHO TaK’K€ IPOBOJAUTH B (I)OpMaTC INOATOTOBKH K HABOAHCHUIO IJIA CEMEH.

o [ToBbimaiiTe THPOPMHUPOBAHHOCTH HIKOJILHUKOB O HABOJHEHHSIX, PUCKE MECTHBIX HABOJHEHUH U O
cUcTeMax MpeaynpexIeHNs O HABOAHEHHSX, a Takke (POPMUPYHTE HOHUMaHUE MTPAKTHYECKUX U
HMOLMOHAIBHBIX TTOCIIEICTBUI HAaBOJHEHNUH B (hopMaTe, COOTBETCTBYIOLIEM BO3PACTY YUaIIUXCS.
Meponpusitusi MOTYT OBITH BKJIFOUEHBI B OOBIYHBIE YPOKU WM y4eOHbIE IPOrpaMMbl, HAIIPUMEp 1O
reorpadum.

e OOyuuTe yunTenei u pyroi nepcoHan ToMy, Kak IOHUMATh U TOJAEPKUBATh YUAIINXCS,
MOCTPaaBIINX OT HABOJAHEHMS, B 3MOLIMOHATIHFHOM, IPAKTUIECKOM U 00pa30BaTEILHOM IUIAHE.

o PazpaboTaiiTe muaHbl NOJIEPKKU YUAIIUXCS, YbHW ToMa ObLTH 3aTOIUIeHbl. IMelTe B BUY, UTO, XOTA
IIIKOJIa MOYKET M HE OBITh 3aTOIUICHA, HCKOTOPBIC UITH BCE €€ YUCHHKH MOTYT MOCTpanath. Oka3pIBaiTe
MPAaKTUYCCKYIO ¥ SMOIMOHANBHYIO MOICPIKKY ITOCTPATABITNUM YIAIIUMCS, KOTOPBIC MOTYT OBITH
[IEPEBENICHBI B JPYIO€ MECTO, KUTh B CHIPOM WJIM HENPUTOJAHOM JUIS )KU3HU [TOMELIEHUH, YaCTO
UCTIBITHIBATH O0JIee BRICOKHUIA, YeM OOBITHO, YPOBEHB CTpecca. Y OeIUuTech, 4TO OTHOKIACCHUKH, YIUTEIS
1 BCE POAMTEININ MOHUMAIOT UX CUTYaLHIO U 3HAIOT, KAK MO’KHO OKa3aThb UM MOJJIEPKKY .

[Hkons1 MOT'YT CBIT'PaTh KIIFOUCBYIO POJIb HA BCEX dTAlaxX HABOAHCHHA. TCM, 9TO Y3HAKOT y4aliuecs B
MIKOJIax, OHU 3a4acCTyIO JCJIATCA CO CBOUMU CEMbIAMU U Ooitee IUPOKUMHU COO6H.[€CTBaMI/I.

WHCTPYMEHTbI @

e Mporpamma «YcTonumBoCTb geTei» — lMNcuxocoumnanbHas MOMOLLb B LLIKOMAX U BHE KON

e Cnocobbl 06yyeHUa pearMpoBaHUO Ha HABOAHEHUA PA3/IMYAOTCA B PA3HbIX WKONbHbIX CUCTEMAX.
BputaHckuin KpacHblit Kpect paspaboTtan xopolumne oby4atoLme pecypcbl Mo OKa3aHWio NOMOLLM Npu
HaBoaHeHusax: http://www.redcross.org.uk/What-we-do/Teaching-resources/Lesson-plans/Emergency-flood

Hpop,BMraﬁ're nCUXocouunaZibHYO nomMmoLllb nyTtem npenocrasszieHUA MHd)OpM&LI,VIVI
COOTBETCTBYHOLLMM OpraHam B/NaCTU U 3aMHTEpPECOBAHHbIM CTOPOHaM U UX 06yqe|-wm

o [IponBuraiiTe CKOOPIMHUPOBAHHBIHN ITOAX0]] U OOMEH MEXy OpraHU3aIHsIMU.

o [Tonnep:xuBaiiTe BKIIOYCHHUE TICHXOCOMATFHON TIOMOIIH B TUIAHBI IO 00ECTIEYCHUIO TOTOBHOCTH H
OTBETHBIC MEPHI JUISl BCEX 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH IIOCPEICTBOM IIPOABIIKEHHsI HH(pOpMALIUH O
XapakTepe U poJin IICUXOCOITHAILHOM MOMOIIY. B 41co 3anHTepeCOBaHHBIX CTOPOH MOTYT BXOAWTD

CTanOBOfI CCKTOp, 6aHKI/I, MYHUIUIIAJIUTETDI, IOMa NPECTAPCIIbIX, YIIPABJICHUC 110 YTUJIN3allUU OTXO10B,

accoLMaluy CTPOUTEIIEH.

—  IlpusbIBaiiTe CTpPaxoBOil CEKTOP IMOACPKUBATH CBS3b C OPTaHU3ALMAMH MO 3alUTE TPaXKIaH B
HETSIX 00eCTeYeH s TOTOBHOCTH K CO3/IaHMIO €MHBIX IEHTPOB B 3aTOIUICHHBIX paiiOHaX I
OKa3aHUs HEMEAJICHHOM 1 NPHULENBHOMN MOIEPKKH BIIAAETblIaM CTPAXOBOK B MECTax
3aromieHus. [lpyrue 3anHTepecOBaHHBIE CTOPOHBI TAKKE MOTYT BHECTH CBO BKIa,
MPEI0CTaBHB CBOU PECYPCHI B PACHIOPSKEHHIE CIUHBIX LICHTPOB.

WHCTPYMEHTbI @

e B BbICTyNNEHMAX U NYBAUKALMAX FOBOPUTE O HEOBXOAMMOCTU OKa3aHMA NCUXOCOLMAAbHOM NMOMOLLM
BO BpeMA HaBOAHEHWNA.

o [lakeT maTepmanos no agsokaumun. Pykosoactso MOIK no Bonpocam NCMXMYeCKoro 340p0oBbA U
NCUXOCOLMANbHOM NOMOLLM B YPE3BbIYAMHBIX CUTYaLMAX MOXKET BbITb MONE3HO A1A NPOBEeAeHMUA
aBOKaLMU BO BPEMS HaBOAHEHUI
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PearnposaHue

OCHOBHLIMI/I ejIaMu pearupoBaHusd Ha CTUXUMHBIC 6CI[CTBI/I)I SABJISIFOTCS CITACECHUEC OT HeHOCpe)]CTBCHHOﬁ
OIIaCHOCTHU U CTa6I/IHI/I3aL{I/Iﬂ q)HSH‘IeCKOFO 1 SMOIIMOHAJIBHOI'O COCTOSAHHA BBIKUBIIUX. 3TI/I Ja(S051
COMPOBOXKIAIOTCSA 3a1a4ei [0 BOCCTAHOBICHUIO OCHOBHBIX YCITYT, TAKHX KaK BOJOCHAOXKEHHE U
9HEProcHa0KEHNE, a B HEKOTOPBIX CIyYasx HABOJHEHUM — H3BJICUeHHEM Tl Norudimx. CKOIbKO
BPEMEHHU 3TO 3aliMET, 3aBUCUT OT MaciiTada, TUIa U ycJioBuid 6encteust. OHaKo 00bIYHO 3Ta padoTa
3aHUMAET OT OJIHOTO JIO IIECTH MECSIIEB U COCTOUT M3 JTAlla MIOMCKA U CIIACEHUsI Cpa3y mocie Oe/CcTBusl, 3a
KOTOPBIM CIIEIyET CPEIHECPOUYHBIN T, MTOCBSIIEHHBIN CTAOMIN3AIMH (PU3UIECKOTO M IMOIHOHATILHOTO
COCTOSIHMS BEDKHBIIIHX.

JlesTeTbHOCT MO PearnpoOBaHMIO YacTO HE BOCTIPMHUMACTCS KaK OKa3aHUE TMICHXOCOIHATFHON TIOMOIIIH,
HO OHa MOXKET UMETbh 3HAYUTENbHbBIEC MTOCIEACTBUSI C TOUKH 3PEHUSI ICUXOCOHAIBHOTO OJIArOTOyYHst
OTJIEJIBHBIX JIIOJIEH, ceMell 1 cooliecTB. Hanpumep, OOJIBIIMHCTBO MTOCTPAIABIINX OT HABOJAHEHUS JIHOJICH
BITOJTHE 00OCHOBAHHO OTIACAIOTCS KPaXk U MapoJepCcTBa B CIydae BBIHYXACHHOH 3Bakyanuu. Takas mepa,
Kak MaTpyJIMpOBaHNE 3aTOIUICHHBIX JIOMOB U UMYILECTBA JI0 TEX 0P, MOKa MX HE yIacTCsi 00€30MacHTh,
OTBEYaeT NOTPEOHOCTH MOCTPaIABLIET0 HACEJICHHUS U SIBHO YMEHbBIIAET (PHAHCOBBIE MOCIIE/ICTBHS
HaBOJHEHMs. JTa Mepa TakXKe CHIKAET yPOBEHb CTPecca 1 CIIOCOOCTBYET CO31aHHIO UyBCTBA
0€301acHOCTH M HAJIEXK/IbI, YTO SIBISIETCS] BAXKHBIM (DPAKTOPOM IICHXOCOIMAILHOTO OJIAronoyyus U
CIIOCOOHOCTH COXPAHATh YCTOWYMBOCTD Iepe]] IULOM HeB3roa. Crocol y1oBIeTBOpEHNS OTPEOHOCTEH
TaKkKe UMeeT NCuXoconnanbHbI 3 dexT. [Tonmmims uam Boopy KEeHHBIE CHITBI MOTYT PEKPACHO
CTIPABIIATHCS € 33a4€ii MaTPYINPOBAHUS TEPPUTOPUH, HO MIPEACTABUTEINH YSI3BUMBIX TPYIIII, TAKAX KaK
MMMUTPAHTHI 0€3 IOKyMEHTOB HJIM JIFOAN ¥ COOOIECTBA, MEPEKUBIINE JECITIOTHIECKOE BOCHHOE
TIPaBJICHHE WM MOCTPaJaBIINE OT )KECTOKOCTH TOJIUINH, MOTYT HE OLIYINATh ce0sl B 0€30MacHOCTH B UX
MIPUCYTCTBUH. B HEKOTOPBIX ClTydasx cOOOIIECTBO MOXKET OPraHN30BaTh NATPYJIMPOBAHIE COOCTBEHHBIMU
CHJIaMU.

CrenyeT MOMHHTB, YTO TOPOJCKHE COOOIIECTBA UMEIOT CII0XKHYIO CTPYKTYPY. DTO MOKET OBITh «Halla
CTOPOHA YJIULBD, «KMOH APY3bs HA APYTOM KOHLE FOPOJIa», «Mbl, IEHCUOHEPBD», «MbI, IPUE3KUE), HO OHU
PEeAKO OIpEENsOTCs KOHKPETHONH MecTHOCThI0. HaBoHeHHe umeeT nocneacTBys A1l OUeHb KOHKPETHOM
MECTHOH TEPPUTOPHHU. DTO O3HAYAET, YTO COOOIIECTBA HE Oy/IyT aBTOMAaTHYECKN pearupoBaTh Ha
HaBOJHEHNE WJIM TIOHUMATD, YTO HYXKHO JeNaTh I OKa3aHUs MOIIEP)KKN. DTO TaKKe MOKET O3HAYATh,
YTO B pPE3yJIbTaTe HAaBOJAHEHHMS OyAyT BO3HMKATh HOBBIE coobmiecTBa. Eciin momous coobmiecTBy rpomue
3asBUTH O ce0€, ATO YCWINT JAEATEIBHOCTD 110 PEarnpPOBAHUIO U CJIENAET ee 0oJiee JOCTYIHOM IS TeX, KTO
HYX/IaeTCs B MOJJIEPIKKE.



OCHOBHbIE AENCTBMA MO OKA3AHUIO MCUXOCOLIMA/IBHOM NOAAEPKKN NPU HABOAHEHWUAX: CO3AAHWUE YCTOMYMBOCTU B TOPOACKUX TEPPUTOPUAX

OCHOBHble AeiCTBMA B X04€ pearnpoBaHus

MposoguTe perynapHyo U NOCTOAHHYIO OL,EHKY NnoTpebHocTel 1 OKasbiBaiiTe
COOTBETCTBYIOLLYIO NOAAEPIKKY

e Oco0eHHO IociIe HaBOTHEHUsSI TOTPEOHOCTH JIFOJIEH MOTYT OBICTPO MEHSTHCSI, II03TOMY IIPOBOJIUTE
OLICHKY NMOTPEOHOCTEH PEryJIsipHO U 4acTo.

o Ecimt orierka motpebHOCTEH TPOBEIeHa, OpPTaHU3YHTE MOJIEPIKKY COOTBETCTBYIOIIMM 00pa3oM
(e>xeHEBHAS OIICHKA MOTPEOHOCTEH B HaUase JOJDKHA COTIPOBOKIATHCS €KEHEBHON (TIOBTOPHOIA)
OpraHu3aIel TPYII MOAACPKKH U TOBAPOB IS pacTIpeIeIICHNUs).

o Jli1s1 mpoBeICHNUS OLIEHKH MOTPEOHOCTEH UCTIONB3YITE pecypchl MHOTONPO(MIEHBIX KOMaH I HAIIpUMED,
MEIUIUHCKHE, CIIacaTeNIbHbIE, ICUXOCOIMAIbHbIE U IPYTHe CIELUAINUCTBI JOJIKHBI BXOJUTH B COCTaB

KOMaH/IbI.
ITone3Ho 3HATh, UTO BO BpeMs KpU3uca UHCTPYMEHTbI @
PHCK HaCHIIMS OOBIMHO BO3PACTAET. o OueHKa yA3BMMOCTH 1 noTeHumana (OYI)
Hacume MoxeT NIpHHUMATh Pa3iInIHbIC o PYKOBOACTBO MO NPOoBeAeHUto 6bICTPO OLEeHKM Ans
(opMbI: caMOHAIIPaBICHHOE HACKIINE OKa3aHMA NCMXOCOLMaAbHON MOMOLLM U NPeAoTBPalLeHMA
(310yn0TpelIIeHNE ICHXOAKTUBHBIMH HaCMAWA B YPE3BbIYAMHbIX CUTYaLMAX M NPK
BEIIIECTBAMH, CAMOYOHIICTBO), BOCCTaHOBNEHUU
MEXJIMYHOCTHOE (M301eHue JeTei, o TaKKe MOXKeT 6bITb N0E3HO 03HAKOMUTLCA CO
OTCYTCTBHUE 3a00ThI) M OOIIECTBEHHOE Crpaterveit MOOKKMKI no npesoTspalleHuio Hacuams,
Hacwire (pasrpadicHHe JOMOB). MWUHUMM3aLMM €10 NOCAEACTBUA U pearMpoBaHuMio Ha Hero

Ha 2011-2020 rr., cm.: www.ifrc.org

PerynapHo npegocraBaaite MHGOPMALMIO B CrielnasibHbIX UHGOPMALIMOHHBIX MYHKTaX U HA
MH(OPMALMOHHDIX BCTpeUax

o [Ipenocrasisiite MHGOPMAIHIO B TECHOM COTPYAHMYECTBE C MECTHBIMU OpraHaMH BJIACTH U
3aMHTEPEeCOBaHHBIMU OpraHU3alsIMU. BKiltoueHre B polIece MpeaocTaBieH s HHPOPMaIUU IUPOKOTO
Kpyra CIELMaJI|CTOB, HAalIpUMEpP I'€0JIOTOB, METEOPOJIOrOB, IKCIIEPTOB 110 CTPAXOBAHHUIO, CIIELIMAIUCTOB
0 TICUXHYECKOMY 3/I0POBBIO U T. [I., MOXKET CIIOCOOCTBOBATH MOBBIIICHUIO €€ TOUHOCTH U HAJIKHOCTH.
BaxHo, 4TOOBI 1011, CEMBH U COOOIIECTBA AOBEPSUTH HH(OpMALIMK U OpraHU3aluK, OT KOTOPOH OHa
HCXOJMUT.

e Ha perymsaproii ocHoBe nH(pOpManus MOXKET ObITh IPEJOCTABIIECHA B CIIEIIMAIBEHO OTBEICHHBIX
MH()OPMALIMOHHBIX IyHKTaX B IIEHTPax 3BaKyalluy 1 JIOTHCTUKH. MHbOpMams TakKe MOXKET ObITh
IpeocTaBlIeHa B TM(POBOM BHJIE U YEpPE3 COLMAIBHBIE CETH, €CJIN OHU JOCTYNHBL. ObecnieucHue moaei
HeoOxomuMoi HH(opMAaITiel B Hy )KHBI MOMEHT SBJISICTCS IICHXOCOIMATBHONW MTOMOIITBIO, IIOCKOIBKY
OHA ITOMOTAET OTAEJILHBIM JIIOJSIM, CEMbSIM U COOOIIECTBAM MOHATH U COPHEHTUPOBATHCS B CIIOKHOM
CUTYyalluH ¥ NPUHATH 000CHOBaHHbIE perieHus. VIHPOpMUPOBaHHOCTD MOBBIIIAET BO3MOXKHOCTH.

o I/IHq)OpMaIII/IH MOKET OBITh MnpeaoCTaBJiCHA Ha I/IH(b()pMaIII/IOHHI)IX BCTpCUax, rac Jroam UMCIOT
BO3MOXXHOCTbD 3a/1aBaThb BOIIPOCHI 1 KOHCYJIbTUPOBATHCA € DKCIICPTAMU 110 MOBOAY CBOUX CAMBIX
HaCyHIIHbIX BOIIPOCOB U HOTpC6HOCTeI>i. BOHpOCBI NCUXHUYCCKOTO 310POBbA U ICUXOCOUATIbHBIC
BOIPOCHI JOJIKHBL OBITh BKJIFOUCHEI B 3TU BCTpCHU.

o [ToCKOIBKY TOPOJICKHE COOOIIECTBA MMEIOT CIIOKHYIO CTPYKTYPY, MOXKET MOTPeOOBATHCS HCIIOIH30BaTh
HECKOJIBKO Pa3IMYHBIX KaHAJIOB st HHPOPMHUPOBAHHS O MEPOPHUSITUSIX, KOTOPBIE TIPOBOIMINCH 1
Oy/yT IPOBOJUTHCS ISl TOCTPAAABIINX OT HABOJHEHHSI U X COOOILECTB:

—  CooOmaiite 0 mpuMepax COBMECTHOM paboThl coodimecTBa MmectHeM CMU. UyBcTBO npu3HaHUS
Y IIPUYACTHOCTH K YEMY-TO IOJUICPKHUBACT OLIYIIEHHE IPHHAIICKHOCTH K KOJUIEKTHBY U
MICHXOCOIMAIFHOTO OJIaronomyns.

—  PerynsipHo 0OBSBISIATE 0 MEPONIPUSATHSAX M COOBITHAX U MPUIJIAILIANTE JIF0/ICH NPUHATH B HUX
y4acTHe.
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OCHOBHbIE LIEMCTBMA MO OKA3AHUIO NCUXOCOUMANBLHOM NOALEPKKM MPU HABOLHEHWAX: CO3LAHUE YCTONYMBOCTM B TOPOACKMX TEPPUTOPUAX

— Bo3MoykHbIe KaHaJIbI KOMMYHUKAIIMU: MECTHBIE Ta3eThl, O0IIECTBEHHBIE JOCKH 0OBSBICHUH,
cobOpanusi, Facebook u npyrue conpanbHble ceTH, U TEKCTEI.

e ©opMynHpyiiTe OCHOBHBIE TE3HCHI M UICH MPOCTHIM ISl TIOHUMAHUS A3bIKOM, HE UCTIONB3YHTE CIIOKHBIE
(hopMyITUPOBKH U CTIEUATU3UPOBAHHBIE TEPMHHBI.

o OOyuwnrTe JeTell U BOCITUTATENICH TOMY, KaK OTPAaHHYHUTH BPeMs, IPOBOAMMOE Y SKpaHa TeIECBU30pa U
JPYTUX CPeICTB MaccoBoi nHdopmarun. CeHCAlMOHHOE U TIOBTOPSIOIICECS OCBEIICHHE HABOAHCHIS B
CMU MoxeT HaHeCTH erie OONBIIHIA Bpe.l SMOIMOHAITEHOMY OJIaromoydHio JETEH.

o CompanbHble CeTH MOTYT OBITh MOIIHBIM HHCTPYMEHTOM UL IPEIOCTABICHHS HHYOPMALUH U
MoOOWIM3auK NoAepKku. OHAKO OHH TAKKE YacTO SIBISIOTCS HCTOYHUKOM JIe3uH(OpMaLui U
TPEBOXKHBIX 00pa30B. OOCcymUTe C AeThMH U IOIPOCTKAaMH (OTOrpaduu U UCTOPHHU, KOTOPbIE OHHU BHIST
B COLIMAJIbHBIX CETSX B CBA3U C HABOJHEHUEM, M TIOMOTUTE UM MOHSITh UX CMBICII.

MHCTPYMEHTbI @

e IHpopMMpOBaHME O PUCKAX B KPU3UCHBIX M Ype3BblYanHbIX cuTyaumuax (MPKYC)

e PasgatouHble matepuanbl (PM) no oKaszaHWMO NCMXOCOLMAbHOM MOMOLLM B YPE3BblYaMHbIX CUTYaLMUAX

e BbicTynneHuna n nybamkaLmm o posv NCUXoCoUUanbHOW NOAAEPIKKM B YPE3BbIYANHbIX CUTYALMAX

e porpamma «YcToMumMBOCTb AeTeli» — lMcuxocoumanbHas MOMOLL B LWKoAax M BHe wKon (BriL), 6yknet
no npobnemam bnarononyumns aerten

MCHOHb3yVITe MOBUbHbIE 6purap,b|, OKa3biBawowue pa3H006pa3Hble BUAbI NoaAep>KKu,
BK/1lO4YaA NCUXOCOLUUA/IbHYIO NTOMOLb

o MoOwmibHBIE OpHTabl MOMOTAIOT 00ECTIEYNTD MOAIEPKKY BCEM HYKIAIOIIUMCS, 0COOEHHO Ha
HAvalIbHBIX JTanax pearupoBaHus. VX paboTa No3BOISIET OXBATUTh TEX, KTO HE HAXOIUTCS B yOSIKHUIIAX.

o Uitennl MOOHMIIBHOI KOMaHbl JOJI>KHBI KAK MUHUMYM UMETH IMPEACTABICHUEC 00 OCHOBHEIX MpUuHIMAIax
OKaszaHus HepBOﬁ MICUXOJOTHYECKOM IIOMOIIH. )KeﬂaTeJ'ILHO, YTOOBI OJIMH WJIXN HCCKOJIBKO YJICHOB ObLIN
O6y‘leHI)I METOAaM OKa3aHUsA HCI/IXOCOIII/IEIHLHOﬁ IIOMOIIH.

o JlesiTennbHOCTh MOOMITBHO OpHUraibl 1OHKHA OBITH PA3HOPOIHON: HAPUMED, IPEIOCTABICHUE
MPaKTUIeCKON NHPOPMALINU U MOICPKKH (HaIIpuMep, pazaada OyTBUIOK C BOAOI). DTO MO3BOJISET
KOMaHJaM OXBAaTHUTb U TCX, KTO HYXXJIA€TCA B HCI/IXOCOHI/IaHBHOﬁ IO ACPIKKE.

WHCTPYMEHTbI @

o [lcMxocoumnanbHas noaaep KKa Ha 6ase coobuiectBa: KHUra ans y4acTHUKOB

e Ecnv paboTa no noarotoBke He NPOBOAMUAACE, OByYeHNEe U MePONPUATUA A0/KHbI ObITb COCPeaOTOYEHbI
Ha 3afa4ye oKasaHua MNcmMxonorMyeckon Nepeoi nomolum, cm. Moaynb 5 (B KOTOPbI BXOAAT OCHOBHbIE
NPUHLMMNbI NCUXONOTMYECKON NEPBOM NOMOLL M)

OTtbupaiite, obyuaiiTe n noaaepK1MBaiiTe NepcoHan U BOJIOHTEPOB ANA OKa3aHUA
NCcUXocoLuMasibHOU NOMOLLU

O6yquI/Ie obecrneurBaeT OE30MaCHOCTh U BEICOKOE KAYECTBO OKA3hIBACMO NIEPCOHATIOM U BOJIOHTCpAMHU
TMOOACPKKH KaK JJI IIOAOIICYHBIX, TaK U JUIA HUX CaMHX.

o OtOupaiiTe nepcoHal ¥ BOJIOHTEPOB, KOTOPBIX MOXKHO IIPUBJIEYb K paboTe 110 3a1pocaM CooOLIecTBa
Mocje TOro, Kak OHU NMPONHAYT COOTBETCTBYIOIIYIO IIOATOTOBKY.

— Habupaiite nepconai Tak, 4To0bl B €r0 cocTaBe ObUIM B paBHOW CTENEHH IIPEACTaBIICHEI
MPE/ICTaBUTEIN PA3HBIX I0JIOB, KyJIbTYp M BO3pacTa; HabupaiTe mepcoHall U3 4ucia
MOCTPa/IaBIIMX OT HABOAHEHUS U B X COOOIIECTBaxX. Y IIOJEH pa3HbIC ICUXOCOIMAIBHBIE
MOTPeOHOCTH, ¥ Pa3HOPOIHAS IO COCTaBy IPYIIIA MOMOIIHMUKOB CIIOCOOHA OXBATUTH OOJIbIIIEE
KOJIMYECTBO JIIO/IEH, CEMEN U COOOIIECTB.

—  OrOupaiiTe JIFOJICH, KOTOPBIC XOPOIIIO MPOSBIISIOT CeOS IO OTHOIICHHUIO K IPYTHM.

—  VY6enmureck, 4To BCE IPOBEPKU OHOrpadUueCKUX TaHHBIX BOJIOHTEPOB NPOBOASATCS B
COOTBETCTBHH C MECTHBIM 3aKOHOIATEILCTBOM. Oco00e BHUMaHHE yIEeTHTE IPOBEPKE
BOJIOHTEPOB, KOTOpBIE OyIyT paboTaTh ¢ AETHMH.
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—  Bamm BonoHTepsI TOMKHEI OyayT moamucath Koieke moBeieHus Balieii OpraHu3aIiium;, MOKHO
onupathcst Ha Koneke nosenenus MOOKKuUKII, eciu B Bauieit opranuzaluu eme He MpUHST

cobcTBenHslil Koneke nmosenenus.

e O0OyuaiiTe COTpYAHUKOB U BOJOHTEPOB CHPABJISTHCSA C OCTABICHHBIMU TIE€PE]] HUIMH 3a/[a4aMu.

° O6yqa171Te COTPYAHUKOB U BOJIOHTCPOB CTPATETUAM CaMOIIOMOIIH, YTOOEI OHH IMpaBHUJIbHO PACCUNUTBIBAIN
CBOU BO3MO’KHOCTHU U 3HAJIH, KaK JACJICTUPOBATH 3a/1a4y, BHIXOJAAIINEC 3a PAMKH UX COOCTBEHHOI

KOMIICTCHIIMH.

o Coznaiite 6aronpHUsATHYIO U OTKPBITYIO aTMOC(hEpy U COTPYAHUKOB U BOJIOHTEPOB, YTOOBI OHH
qyBCTBOBAIM ce0s KOM(POPTHO M MOTJIM OOPAaTUTECS 3@ MOANEPIKKOM B clIydae HEOOXOAUMOCTH.

e YcTpauBaiite perysipHbsie cOOpaHus KOJUISKTHBA ISl aHAIN3a TOro, KaK HellaBHee COOBITHE U

ACATCIIBHOCTD BJIUAIOT HA COTPYAHUKOB U BOJIOHTCPOB.

o OGecrieypTe JOCTaTOYHOE KOJIMYECTBO CIIOCOO0B TOAMCPKKH IS IEPCOHAA U BOJIOHTEPOB (TIOAIepIKKa
CBEPCTHUKOB, IOCTYI K CIEIHAIUCTAM I10 ICUXHUIECKOMY 3/I0POBBIO).

WHCTPYMEHTbI

@

e 3a6oTa apyr o gpyre. McmMxocoumanbHasn NOAAEPMKKa YA3BUMbIX FPYMn HaceaeHus.

e Kogekc nosegeHna MOOKKuKIM nam HaumoHanbHoro obuecrsa.

o ConepskaHue obyyatoLmnx 3aHATUI, KoTopoe Hanbosee akTyanbHO A4/1A Hayana, byaeT pasMyHbIM B
Pa3NNYHbIX CUTYaLLMAX HaBOAHeHWM. MoanyicTa, obpatutech K 0630py Habopa UHCTPYMEHTOB,
npunaraemoro K AaHHOMY maTtepuasny, 4Tobbl onpeaenuTb, Kakue UHCTPYMEHTbI B HaubobLuel cTeneHu

NoAONAYT A1 KOHKPETHOM CUTYaL M.

B CTPYKTYpy LIeHTPOB NOMOLLM NPU 3BaKyaLMu AONXKHA ObITb MHTErPpMpOBaHa
ncuxocouunanbHas nogaepxka

o B EBporie Bo BpeMst HaBOJJHEHHH JIFOIM YacTO HE KHUBYT B YOKHMINAX, a pa3MEINAIOTCs Y Ipy3eH u
POACTBEHHUKOB. B 3TOM cityyae 3BaKyalMOHHBIE IIEHTPHI MOTYT OKa3bIBAaTh IOJUIEPXKKY, KOTA JIIOIH
BO3BPAIAIOTCS B TEUYCHUE JHS, YTOOBI pa300paThes C KHUIbEM, WM 00PAIIaloOTCs 33 TIOMOIIBIO B
MOTy9EHNH TTPOIOBOJILCTBEHHBIX M HETIPOIOBOILCTBEHHBIX TOBAPOB, HH(POPMALINH, METUIIMHCKOH
oMoy u T. A. [lcuxoconunanbHas moaaepxKa JOIKHA ObITh HHTETPUPOBAHA B 3TH CTPYKTYPHI

MOAJEP)KKH, a HE TIPEIOCTAaBIICHA KaK OTJEIbHAS yCIyTra.

Ecnu mwkonbl 1 ipyrue yupexieHus: He pyHKIMOHUPYIOT, YUUTENst MOTYT IPOBOJIUTH MEPOIIPHUSTHS 10
TICUXOCOIMAILHOH TMOJUIEPXKKE B LIEHTPaX W/WIN CO3AaBaTh NOAOOHBIE IEHTPHI Ha 0a3e IIKOJ U IETCKUX

caaos.

Ecnu HeoOxonnma apmMakoIoTyecKas W/ Wiy MeIAITHHCKAS
CTPYKTYpa MOJIICP’KKH B 3BAKYAI[HOHHOM LIEHTpE,
CIIEIUAIIMCTHI B 00JIACTH TICUXUYECKOTO 3/I0POBbBSI JTOJDKHBI
OBITh HHTETPUPOBAHBI, YTOOBI OHM MOTJIM OKa3bIBaTh
IIOMOIIb HE3AMCAJINTCIBHO U BbIABIIATH HaI/I6OJ'Iee ySISBI/IMBIX
WJIA HaXOISAIIUXCS B HAMOOJIEE THKEIOM DMOLIMOHAIBLHOM
COCTOSIHUH JIIOJIe UJIN UX CEMbBH.

WupopManroHHbIe COOONICHHS, BCTPEYH, a TAKKE
MH(POPMALMOHHBIE BEO-CANTHI IOJKHBI BKIFOYATh BOIIPOCHI
MICUXHYECKOTO 3JI0POBbS M IICHXOCOLUAIIBHBIE BOIIPOCH! 1
Bcerna pyHKIIMOHUPOBATH B IBYX HAINpaBIeHMX (st cOopa
HamnboJee 9acTo 3a1aBaeMBIX BOIIPOCOB M IPOOIeM, KOTOpHIE
BBI3BIBAIOT 00ECTIOKOCHHOCTh B TAHHBIN MOMEHT).

B cTpykTypy 9BaKyalOHHBIX LIEHTPOB JOJDKHBI OBITh
BCTPOEHBI IOMEIIEHHUS, yIOOHBIE TSI AETEH.

WHCTPYMEHTbI @

e McuxocoumanbHan NoaaeprKKa Ha
YPOBHe coobuiectBa — y4ebHbIl
KOMM/IEKT, KHWUra AN y4acTHMKOB. Ecan
paboTa no noAroTosKe He
npoBoaunacb, obyyeHune u
MepONpPUATUA A0/1XKHbI ObITb OCHOBaHbI
Ha Mogayne 5 «Mcuxonornyeckom
NepBoOM NOMOLLNY.

e PYKOBOACTBO MO CO34aHMIO
61aronpPUATHLIX ANA AEeTel NPOCTPAHCTB
B Ype3BblYalHbIX CUTYaLUAX.

e Mporpamma nosbiEHUA
YCTOMYMBOCTU AeTen —
McmxocoumanbHas NoALep KKa B
LUKO/IaX W BHE LUKO/, TPEK 3, AeTH,
nocTpagasLLUmMe OT CTUXMIUHBIX beacTBuUi
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McuxocoumanbHaa NoaaeprKKa TaKXKe A0/MKHA 6bITb UHTErpuposaHa B 10rMctu4yeckune

LeHTpbI

o [IcuxocommanbHast MOAIEp)KKa TAKXKE JOJDKHA OBITh MHTETPUPOBAHA B JIOTHCTHYECKUE LICHTPBI,
obecrieunBaronire cOOp M pactpeeIeHue ICHEKHBIX CPEICTB W/WIN HENPOJIOBOIBCTBEHHBIX TOBAPOB,
Harpumep:

COop u pacnpeiesicHHE JOJIXKHBI OCYIIECTBIATHCS JOCTONHBIM U 0€30aCHBIM 00pa30M.

IlepcoHan 1 BOJOHTEPHI B JIOTHCTHYECKOM HIEHTPE OKHBI OBITH 00Y4IEHBI OCHOBAM OKa3aHMs

MepBOM NICUXOJOTUYECKON MOMOIIN U TOMY, KaK
MIepEHAIPAaBIIATH JIFOJEH C IICUXOCOIHATIEHBIMHU
MOTPEOHOCTSIMU B IPYTHE CITY>KOBI,

Heob6xoanmo obecriednTs HaIM4ue CIIOKOWHBIX
MECT B JIOTUCTHYECKUX [IEHTPAX,
YKOMIIJIEKTOBAHHBIX CIICIIHAIEHBIMHA
COTPYIHUKAaMH HIIH BOJIOHTEPAMH,

WHCTPYMEHTbI @

o [lcMxocoumnanbHas NoAAeprKKa Ha YpoBHeE
coobuiectBa — y4ebHbIN KOMMNAEKT, KHUTA
ANA y4acTHUKOB. Ecam paboTa no
NoAroTOBKe He NPoBoAnNach, 0bydeHue u
MepPOoNPUATUA A0NXHbI 6bITb HanpPaB/eHbI

Ha OKa3aHWe NepBOW NCUXOI0rMYECcKor
NOMOLLN, MOAY /b 5.

e PyKOBOACTBO MO CO34aHUI0
61aronpuATHbIX ANA AeTeN NPOCTPAHCTB B
Ype3BblYaMHbIX CUTYaLUAX.

CHELUATU3UPYIOIMUCS B TICHXOCOIMAILHO N
pabore.

—  ToBapsl AOMXKHBI IPENOCTABIATHCS HA OCHOBE
PETYISPHON OIIEHKU MOTPEOHOCTE! B TaHHBIH
MOMEHT.

Detam n monogexun aonkHa 6bITb NpeaocTaBneHa
ocoban nogaepiKKa

Jertu Goree ysI3BUMBI, 4eM B3pOCIIbIE, B CHIIY CBOETO BO3pacTa, pOCTa U HEJIOCTATOUHO 3pENOCTH,
OTCYTCTBHA OIIbITA, OTPAHNYCHHOCTH CBOUX 3HAHUU U HpaKTH'—IeCKOﬁ )51 3MOHI/IOHaJTBHOﬁ 3aBUCUMOCTHU OT
POAMTENEH WM JINL, OCYLISCTBIISIONINX YXO/1 32 HUMH.

e CriocoOCTBYy#iTE TOMY, UTOOBI CEMBU HE pa3/IesIsUINCh U BOCCOEIUHSUINCH KaK MOXKHO ObicTpee. 1o
BO3MO)KHOCTH OCTaBJISITE JIeTell ¢ MX MaTepsMH, OTIAMH, POJCTBEHHUKaM{ WM APYTHMH 3HAKOMBIMHU
JIMIIAMH, OCYIIECTBISIIOIMME yX0A. CeMbs OOBIYHO SIBIISIETCS] HCTOYHHUKOM MOBCETHEBHOM 3a00THI U
MOAZIEP)KKN M 00ecTIeunBaeT 3alUTy JeTe, eciay oHa QyHKIIMOHUPYET HOpMaJIbHO. B cTpeccoBoii
CUTYyallH I€TH, KaK ITPaBUIIO, 00PaIIaroTCsl K B3POCIIBIM, KOTOpPBIE 3a00TATCSI O HHX, 332 COBETOM, Kak
pearupoBars.

o Coznaiite cpeny, 1oOpoKeIaTeIbHYO [0 OTHOIICHHIO K JICTSIM, M YTOJIKHU JIJIsl MOJIONeKH. J{ist
MOJUICPKAHUS ICUXOCOIMATBHOTO OJIaronoIyvHs AeTel OYeHb BAYKHO 00ECIICUUTh UM BO3MOXKHOCTh
UTPATh U OTABIXaTh, U YCTAHOBUTH YSTKUI PACTIOPSIIOK JTHS:

—  Ecun mkosnsl 1 1eTckue cajibl He padoTaroT, odecreubTe Oe301acHble MecTa Jyisi 00y4YeHus! 1
OT/IbIXA.

- PO,I[I/ITCJ'II/I " Apyrue B3pOCiibIC, 3aHUMAIOIIUECS YXOA0M 34 ACTbMU, MOT'YT OBITh 3aHATHI
BOCCTAaHOBJICHUEM CBOUX JOMOB, B TOM YHCJIC 110 B€YEpPaAM U B BBIXOAHBIC THU.

° HCI/IXOCOHI/IEU'H)HEUI MOAACPIKKA U KOHCYJIbTUPOBAHUC poz[MTeneﬁ, quTeﬂeﬁ " Jpyrux Juil,
OCYIICCTBJIAIOIINX YXO/, IO BOIIpOCaM 0COOBIX HOTpe6HOCT€fI I[eTefI 1 MOJAPOCTKOB MOMOXKET JIULAM,
OCYIHICCTBJIAIOIINM YXO/, HOAACPKATH
;[eTeﬁ 1 MMOAPOCTKOB, a4 TAKIKEC [TOMOKCT
B3POCJIBIM COXPAHATH TBEPAOCTH AyXa:

WHCTPYMEHTbI

e crxocoumanbHan NoAfeprkKa Ha ypoBHe coobuiecTsa
— y4ebHblIii KOMMEKT, KHUra 415 Y4acTHMKOB. Ecau
paboTa no NoAroToBke He NpoBoauaack, obyyeHue u
MepOonpUATUA A0/XKHbI BbITb HanNpaB/ieHbl Ha OKa3aHue
nepBoi NCUXONOrMYECKOM MOMOLLM, MOAY b 5.

e YOenurech, 4TO MEPOIIPUSTHUS
OCYIIECTBIISIOTCS C YUETOM KyJIbTYPHBIX
0COOCHHOCTEH U 0XBATBIBAIOT JETEH
MO/IPOCTKOB, KOTOPBIC H3HAYATIBHO
YSI3BUMBI, TAKHX KaK JHIA C
OrPaHUYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH I
[PEICTaBUTEIIN MaPTHHAIN30BaHHBIX
rpymiL. [IpuMuTe ZONOTHUATEIBHBIC MEPHI,
9TO0BI MOAEPIKAT UX y4aCTUE, KOTJa 3TO
HEOOXOIUMO.

e PYKOBOACTBO MO CO34aHUI0 6AaronpuATHbIX ANS AeTen
NPOCTPAHCTB B YPE3BbIYAMHbIX CUTYALMAX.

e Mporpamma «YKpenneHue ycToMYnBOCTU AETEN» —
McuxocoumnanbHas NOAAEPMKKA B LUKOMAX M BHE LUKOA

(yva).
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o HyHO KaK MOXHO aKTHBHEEe HH(POPMHUPOBATEH M BOBIICKATH IETCH M OJAPOCTKOB U B TO K€ BpeMs
OTpaKIaTh X OT CIMIIKOM OOJBIIOTO rpy3a KOHPPOHTAIUH U OTBETCTBCHHOCTHL.

McuxocouunanbHasa noaaepKKa A0NXKHA 6bITb UHTErPUPOBAHA B LKO/DI

o [ToBbImaiite THPOPMHUPOBAHHOCTH yUAIMXCSI O HABOJHEHUH U €r0 MOCIEICTBUAX U chopmupyiite
MOHMMAaHHE MPAKTUYECKUX U SMOLMOHAJIBHBIX ITOCIIECTBUI HABOJHEHUS B (hOpMaTe, COOTBETCTBYIOIIEM
BO3pacTy. MeponpHsATHI MOTYT OBITh BCTPOCHBI B OOBIYHBIE YPOKH WIIM YYE€OHBIE TPOTPAMMBI (TaKHue Kak
reorpac¢ust). [TomoraiiTe yyanmcs IpUHAMATh AKTHBHOE Y4aCTHE B ITPOLIECCE BOCCTAHOBIICHUS
(HanpuMep, B MOKpacKe CTEH LIKOJIbI) M COCPeI0TaunBaiTe HHPOPMANNIO TAKXKE Ha CIacaTeIbHBIX U
BOCCTaHOBHTEIIFHBIX paboTax, YTOOBI BOCCTAHOBHUTD JI0BEPHE M TyBCTBO OE30ITaCHOCTH.

e ObecrieybTe MPeJOCTaBICHUE YYalUMCs COOTBETCTBYIONICH BO3PACTY aKTYaJIbHOM, TOUHOM,
CBOEBPEMEHHOM M MIOHATHOIM UM HH(pOpMAIIHH.

e O0yuaiiTe yunTesnei u Apyroi nepcoHa HaBbIKaM IIOHUMaHUS M OKa3aHWs TOAIEPKKU ydaIumes,
MOCTPa/iaBIIUM OT HABOJHEHHS, B YMOIMOHAIBEHOM, MPAKTHIECKOM U 00pa30BaTEeIbHOM IIIAHE.

o OKa3pIBaiiTe MOICPKKY YUALTUMCS, YbH IOMa OKa3JIUCh 3aTOIUIeHbI. [loMHHTE, UTO, 1a)e ecliy IIKoJa
He OblJa 3aTOIUICHa, HEKOTOPBIE HIIN BCE €€ YUEHUKH MOTJIM TeM He MeHee rmoctpanaTts. Oka3bpiBaiiTe
MPAKTUYECKYIO U AMOIMOHAIBHYIO MOIEPKKY MTOCTPAJABIINM YICHUKAM, KOTOPbIE MOTTU OBITh
MEPECEIICHBI JAJICKO OT IIKOJIBI, )KUBYT B CBIPOM FJIH HEIPUCIIOCOOIICHHOM JKUIIbE, YACTO MCIBITHIBAIOT
0oJiee BBICOKHIA, YeM OOBIYHO, YPOBEHB cTpecca. Y OeauTeCh, YTO OTHOKIACCHUKH, YUUTEIIS U BCE
POIUTENN MOHUMAIOT UX CUTYAIUIO U 3HAIOT, KaK 0Ka3aTh MOICPHKKY.

o OTKpOWTE IKOJIBHBIE MOMEICHUS YISl POBENICHHSI BHEKJIACCHBIX MEPOTPHUATHI, TAKUX KaK yueOHbIE
YTOJIKH, pa3BiieKaTeIbHbIC MEPOTIPHUATHSI, KYJIMHAPHBIE KJIACCHI, KIYObI JJIsl 3aBTPAKOB IS YUAIUXCS U,
€CJIM HE0OX0IUMO, UX CEMEN.

° CO3[[aﬁTe B IIKOJIaX rpynnsl A4 )IeTeﬁ, MocTpagaBlInX OT HABOAHCHU A, YTOOBI OHH MOTJIH NOTrOBOPUTH
1 MOJIYYUTH MOJACPIKKY.

e [IpenocraBpTe ydammmcst BO3MOKHOCTD IIPOTOBOPUTH CBOU NMPOOIEMBI ¥ TOMOYb HAWTH PEIICHHE.

22

IITx0BI MOT'YT BBIIOJIHATH BaXKHEHIIYHO POJIb @
Ha BCEX dTallax HaBOJHEHMS. YdJalluecs 4acTo UHCTPYMEHTbI

HepelaroT TO, YTO OHU Y3HAIIU, B CBOU CEMbU o [lporpamma yKpenseHua ycToM4unBoCTH AeTeit:

U B OoJiee NIMPOKKE COOOIIECTBA. lMcuxocoumanbHan NoAAepiKKa B LWKOAAX U BHE LLIKOA

O6ecneubTe 0cobyI0 NOAAEPIKKY NPEACTABATENAM YA3BUMbIX Fpynn

Uewm GobIie (I)aKTOpOB CTpECCa B ’)KU3HU YCJIIOBCKA, TEM OoJiblIe BCPOATHOCTD TOI'O, YTO OH OKAXXCTCA
YA3BUMBIM. I[OHOJIHI/ITCJIBHEUI 3a00Ta 0 TEX, KTO YK€ HAXOAUTCA B YA3BHUMOM IIOJIOKCHUH, MOKECT
YMCHBIINTD HCTATUBHOC BOSHeﬁCTBHe, KOTOPOC 3TH JIIOAU MOTYT UCIIBITATh.

e B xo/1¢ orieHKH IOTPEOHOCTEH ONPEICIUTE, KAKAM YS3BUMBIM IPYIIIAM CIICIYET YACIUTh 0C000¢
BHUMaHUeE.

e YacTo ys3BUMBIE TPYMITHI TOMYYalOT HANOOJBIIYIO ITOJB3Yy OT BKIIOYCHUS B OOIIHE TICHXOCOIHAIBHbIC
MEPOIIPUSTHS:

—  JlIronu ¢ OrpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMH MOTYT OBITH BKJIFOUESHBI, €CIIM UM MPEOCTaBUTh
JIOCTYIHYI0 HH(pOpMaLUIo (HarpuMep, NepeiaBaTh COOOIEHHS, HCIIONb3Ysl MapalIeIbHO
HECKOJIBKO (hOpPMaTOB, TAKMX KaK ayJHO-, BU3YyaJIbHbIH 1 MUCbMEHHBIN), a TaKKe 00eCIIenTh
JIOCTYTIHOCTBh MECT JJIsl OKa3aHUsl MOIAEPIKKH, HalpUMep, I HHBAJIUIHBIX KOJISICOK.

—  TToXmIeIM JIIOASM MOXET OTPeOOBaTHCS IOMOIIb B TPAHCIIOPTHPOBKE K MECTY TIPOBEACHHUS
MEPOTPHUATHUS U 0OPATHO, HIIM UM MOXKET OBITh ITPEAOCTABICHO TOpsSIee MUTAHUE.

— JIromu ¥ rpymIiel, TOBOPSIUE HA IPYTHX SI3BIKAaX, MOTYT OBITh BKJIIOYEHBI B [IPOTPaMMy C
MIOMOUIBIO IIEPEBOAUUKA.

— .HK)Z[I/I C IICUXUYCCKUMH paCCTpOﬁCTBaMH MOT'YT HY?KAAThCA B OpraHUu3aly YCTKOTO pacopsaka
JAHA, 4 TAK)XKC B IOMOIIHUKAX, KOTOPbIX OHU XOPOLIO 3HAKOT U KOTOPBIM AOBEPALOT, 4TOOBI UMETh
BO3MOXHOCTH YYaCTBOBATh B MEPOIIPUATHAX.
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e [lpyrum ys3BUMBIM TPYIIIAM MOTYT ITOHAI00UTHCS MEPOTIPHSTHS, pa3paboTaHHbIE CIIEIHATBGHO IS HUX:

—  JIromsam, KUBYIIMM B YUPEXKICHISIX MEIUKO-CAHUTAPHON ITOMOIIIX, MOKET TIOHAI00NTHCS
JIOTIOJTHUTEIbHAS SMOITMOHAIbHAS TTOJIEP)KKa BO BpEMSI BAKyalliH.

— BC)KGHHaM u JIMiaMm, 06paHIaIOIIII/IMCH 3a IpeA0CTaBICHUEM y6€)KI/IHIa, CKOpeEe BCETO,

HOTp€6yeTC$I MOAACPIKKA B NOJTYUCHHUH TOMOIIH.

—  CeMbH, HENIETATIFHO MPOXKHUBAIOIINE B KAKOM-JINOO IIOMEIIIEHHIH, YaCTO HEe XOTAT 00pamaTses B
TOCyapCTBEHHYIO CUCTEMY MOAJEPIKKH U3-3a CTPaxa BBICEICHHUS. DTO MOXKET MOBIIHUATH HA UX
BO3MOYKHOCTh MOJIYUCHHS CTPAXOBKH, HCOOXOUMOM JIjIsl BOCCTAHOBIICHHS J0Ma.

MHTerpupyiite ncMxocouuanbHyo NOAAEPKKY B paboTy ¢ Ye/I0BeYECKMMM OCTaHKaMU U
obecneubTe NOCTOAHHYIO NOAAEPKKY CEMbAM Nt04eli, nponaswnx 6e3s sectu

e OGecrieypTe YBAKUTEIHHOE OTHOIIEHNE K YMEPIIUM U UX OJIH3KUM.

° COHpOBO)KﬂaﬁTe WICHOB CEMbH B IPONCCCE MOJTYYCHUA OOBSICHEHHS U I/IH(l)OpMaIII/II/I O MporaBIIeM Ujin
ymepueMm OJIM3KOM YCJIOBCKE, 4 TAKKC BO BPEMs MPOUCAYPbI OITO3HAHU . HCTI/I HC TOJI’)KHBI ITIOMOI'aTh B
I/IHCHTI/I(I)I/IK&HI/II/I YCIOBCUYCCKHUX OCTAaHKOB. HO,H,Hep)KI/IBaTL CEeMbBH 03HAYaeT OBbITh PAAOM U COXPAHATH
CHOKOP'ICTBPIG, BBICTTYIIMBATh UX, KOrJJa OHU ACIIATCA CBOUMU CTpaxaMu U rOPCCTIAMU, obecneynBaTh
TyBCTBO 6630HaCHOCTI/I, npeajaratb NPpakKTUYCCKYHO IIOMOLIb B OpraHrU3aliui IMOXOPOH U MPEAOCTABIIATH
I/IH(I)OpMaLII/IIOZ Hapumep, 0 TOM, Kyla MOKHO O6paTI/ITLC$I 3a ,HaJ'IBHCfIIHeﬁ IMIOMOIIIBIO WJIN 3HAHHUAMMH.

o OKa3bIBaiiTe MOCTOSIHHYIO MOJJIEPKKY CEMBbsIM MPOIABIIUX Oe3 BecTH mtozeit. ObecneubTe UM JOCTYII K
0OHOBIICHHO MH(MOPMALIMH, €CIIH TAKOBas UMEETCs, IEPeHaNpaBUB UX B CIYKO0y MOAIEPIKKH T10
BOCCTAHOBJICHUIO CEMEWHBIX CBSI3€H MJIM aHAIOTHYHBIE CITY>KObl. BKiTounTe HX B peryssipHbIe
MEPOTIPHUSATHUS 110 MCUXOCOIHATBHON MOIAEP)KKE WM OPTaHU3YHTE CHielUaIbHbIE MEPOIIPHUSTHS IO Mepe

HEOOXOAUMOCTH.

o [lognepxuBaiiTe yBaXKuUTEIbHOE OTHOLIEHUE K
KyJIBTYPHBIM U PEITUTHO3HBIM MOTPEOHOCTSIM,
BKJTIOYAs TIOYKEIaHHUS CEMeN YBHIETh Tena

MTOrMOLINX POACTBEHHHUKOB U KaK MOXHO 6BICTpee

nepesiaTh 4eJI0BEYECKUE OCTAaHKH ONMKaNHIIIM
pozcTBeHHUKaM. B3aumoaencTByiiTe ¢
POAUTENSIMU WIH JIULAMU, OCYILECTBIAIOUIUMU
YXO/[ 33 A€THMH, YTOOBI IIPOIIAHKHE C MOTHOIIMHU
POJACTBEHHUKAMH IIPOILJIO AT JeTei
MaKCHMAaJIbHO MSATKO.

o Oka3pIBaiiTe NOAAEPKKY U IIOMOIIb IEPCOHATY H
BOJIOHTEPAM, pabOTAIOIINM C YETIOBEUECKUMHU
OCTaHKaMH, OKa3bIBANTE MOJNEPIKKY UICHAM
ceMel ATHX COTPYTHUKOB M BOJIOHTEPOB.

-

-

OONONHUTENbHAA NNTEPATYPA
MHCTpyMeHTbI, NOCBALLEHHbIe BONPOCcam
NcMXOCoLManbHOM NoAAEPKKN Npu paboTe ¢
YeNIoBEYECKMMM OCTaHKaMy, elle He
paspaboTtaHbl. OfHAKO NOHMMaHWe CTaHAAPTOB
M NPaKTUYEeCKuMX Waros no pabore ¢
YeNIoBEYECKMMM OCTaHKaMU UMEET 3HavyeHue
019 OKa3aHWA KayeCcTBEHHOW NCUXOCoLManbHOM
NMOMOLLM YleHaM CeEMbW U POACTBEHHMKaM
normbwmnx. HayaTb MOXHO CO CieaytoLero
maTtepuana: «Pabota c Tenamu nornbmx nocne
KaTacTpod: PyKoBOACTBO A/1A Cy»K6 nepsoi
nomowy Ha mecTax», PAHA («Bpauu 3a
opraHu3aumio AocTyna K ycayram
3apaBooxpaHeHua B CLLUA»,) BO3, MKKK n
M®OKKumKIM, 2009.

)

TecHo c0'rpyp,|-w|qaii1'e C OpraHamwu B/1aCTu B NpeaocTtaB/ieHUU ycayr no po3biCKy 4a1eHOoB

ceMbU U BOCCOEANHEHUIO CEMEN

o Eciu ot mpomnanu 6e3 BECTH W/ HMEIOTCS TTOIO3PEHUS, YTO €CTh )KEPTBHI, PEKOMEHITYETCSl TECHO
B3aUMO/ICHCTBOBATH C OPraHAMH BJIACTH U CIEIHATUCTAMH IO MICUXOCOIUAILHOMN MOMOIIH B TOUCKE
POICTBEHHUKOB, HACHTU(PHUKALINHI TEJ MOTHOIIHNX M B pabOTE IO BOCCOCIMHEHHIO CEMEIA.

e ECTECTBEHHO, YTO JIFOAH UCTIBITHIBAIOT YyBCTBO IIOTEPU, KOTJAa OHU PA3JIydyEHbl C WICHAMU CEMbH.
[ToTepu 3a4acTyIo CONMPOBOXKAAIOTCSL YYBCTBOM HEYBEPEHHOCTH, BUHBI, CAMOOOBHHEHHS, THEBA U CTPAXa.
OTHU 4yBCTBA HACTOJIBKO CHJIBHBL, YTO MOTYT MEIIAaTh JIOASIM CIIPABJIATHCS CO CBOCH CUTyaluei B IIeIOM.
B pasrap HaBOAHEHHMS 9TO MOKET OBITH ONACHO WJIM BPEHO VISl HUX CAMHUX M OKPYIKAIOLIMX UX JIIO/IEH.
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WHCTPYMEHTbI

@

o lcxocoumanbHas noagepKa Ha ypoBHe coobLuectBa — y4ebHbl KOMMAEKT, KHWTa ANA y4acTHUKOB. Ecin
paboTa No NoAroToBKe He MPOBOAMAACL, 06YYEHNE U MEPONPUATUA LO/KHbI ObITb HANPABAEHbI HA OKa3aHWe

NnepBoOM NCUXONOrMYECKOM MOMOLLM, MOAY/b 5.

MposoguTe paboTy No aABOKaL MM Nepes opraHamMmm BaCTU U 3aUHTEPECOBAHHbIMM
CTOPOHAMU, NPeAoCTaBAANTE OTUETbI O AEeATENIbHOCTM U NPEACTaBAAITe NoTpebHoCTU

nonyyarteneii NOMoLLK

Hukaxas Opranu3anus HE CMOXKET CaMOCTOATCIIBHO YIOBJICTBOPUTDH BCC HOTpC6HOCTI/I, KOTOpbIC 6yIIyT
BBISIBJICHBI, TIO3TOMY BAXKHO HAJIAAUTH COTPYAHUYCCTBO C APYTUMHU arCHTCTBAMU, OpraHaMi BJIACTHU U
3aMHTCPCCOBAHHBIMH CTOPOHAMM. IIJ'IH obecrnieyeHus TICUXOCOITHAIEHON yCTOI\/'ILII/IBOCTI/I OYCHb BAXKHO
II06I/ITI)C5[ TOTO, 9TOOBI MHEHHS U MOKEJIaHUS nonyaneneﬁ TIIOMOIITH ObUIH YCIbIIaHbI, 1 9TOOBI K HUM

MPUCITYIINBAINCH, 00ECTICUYNBAast IIOMOIIIb.

o [IpoBOIUTE pa3bAICHUTEILHYIO PA0OTy C OpraHaMuU
BJIACTH ¥ 3aMHTCPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH, TAKIMHU
KaK OpraHbl 00pa30BaHU, MEIUITHCKIE
YUPEKICHUS, CITYIKObI YTUITU3AIUHN OTXO/IOB,
CTpaxOBbIe KOMITAHUH U OaHKH, YTOOBI 00ECIICUNTh
MOJOTYETHOCTH U MPEJICTABISATH MOTPEOHOCTH
[0JIydaTesei oMoLIy.

o CTUMyNUpYHTE OpraHU3aliy KOOPJUHUPOBATH CBOU
JICUCTBHS M BBICTYIATh €JUHBIM (DPOHTOM.

o CTuMyIUpyiiTe coo0IIecTBa K CO3IaHUIO TPYII IS
3aIUTHI CBOMX MHTEpecoB. OLlyleHne TMYHON
s pexTHBHOCTH U 3()(HEKTHUBHOCTH COOOIIECTBA
SBIIACTCS BKHBIM 3JIEMEHTOM IICUXOCOIUAIBHOTO
OJrarormnorydus.

WHCTPYMEHTbI @

e KaK roBopuTb 1 N1caTtb 0 NCMXOCOLMANbHOM
noAAepKKe B Ype3BblYaHbIX CUTYALUAX.

e Takxke «[lakeT maTepnanos No agBOKaLUM.
PykoBoactso MexopraHu3aLMOHHOTO
NOCTOSAHHOIO KOMUTETA MO NCUXUYECKOMY
34,0POBbIO M NCUXOCOLMANBHOM NOALEPIKKE B
Ype3BblYaMHbIX CUTYALMAXY MOMKET MNOCNYKUTb
noJsie3HbIM MaTepuasom A4 NpoBeaeHns
paboTbl MO af4BOKALMM B YC/IOBUAX
HaBOAHEHMUA.

Ob6ecneubTe paboTy «KOOPAUHALMOHHDIX LLEHTPOB» ANA OKa3aHUA ganbHeliwei nomoLwm

e Ilocre 3aKpPbITHA O9BAKYAIMOHHBIX HEHTPOB PEKOMCHAYETCA COXPAaHUTh KOOPJAWHAIMOHHBIC ITYHKTBI JJI
o0ecrieueHHs TOITOCPOUHOM MOJAEPIKKHU M aKTUBHOM TIOMOIITH.

— Ot KOOPANHAIMOHHBIC ITY HKThI (I/IJ'II/I LHCHTPBI KOAHOTO OI(Ha))) JOJIDKHBI obecneuyrBaTh OLICHKY,
CKPUHUHT, HAIIPABJICHNUC 3asBUTEIICH Ha BCe BUbI HeO6XO,HPIMOﬁ OOAACPIKKHA.

— PaboTy K0OOpIMHAIMOHHOTO HIEHTPa B OYHOM PEXHME J0JDKEH MOIeP’KUBATh KOOPAWHAIIMOHHBIH

OHJIAMH-LICHTP.

o PaiioHbl, B HanOOJNIbIIEH CTETICHH
TIOJTBEPXKCHHBIC PHUCKY, MOTYT TIOJYYUTh
CYIIECTBEHHYIO TOJIB3Y OT MpeoOpa3oBaHUS
HBaKyalMOHHBIX IEHTPOB B 00IIECTBEHHEIE
LEHTPHI, 9TOOBI BHIMaHNE MOYKHO OBLTO
yAETUTh KOHKPETHOI paboTre 1o
BOCCTAHOBJICHUIO MaTEPUAIbLHON

HHPPACTPYKTYPHIL.

MHCTPYMEHTbI
e PyKOBOACTBO MO BONPOCAaM NCUXMYECKOTO 340POBbA
1 ncuxocoumanbHoi nomowwm MOTK B Ype3BblYaHbIX
CUTYaLUAX.

e
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BoccTtaHOBANEeHUe

Pabora 1o BOCCTaHOBIICHUIO OTHOCUTCS K TEM MEPOIIPUSTHSM U IPOrpaMMaM, KOTOPBIEe BBIXOST 32 PAMKH
He3aMeUTUTEIBHOTO OKa3aHMs IOMOIIY B YPE3BbIYAHON CUTYALMH B LENIAX OKa3aHUs MMOACPIKKH TEM,
KTO B HaHOOJIbIIEH CTENEHHU MOCTpaiall OT Oe/ICTBHSI, B BOCCTAHOBJICHHH HX JIOMOB, )KU3HH U c(hephl yCiIyr
1 YKPEIJICHNH UX CIIOCOOHOCTH CIIPABIISITHCS € Oy yIIMMH KPU3HCAMU.

HaBoanenne camo 1o cebe sIBIsIeTCs Cephe3HBIM (PaKTOPOM CTpecca, HO 3a9acTyro TPY/JHEE OKa3bIBACTCs
CIIPaBUTHCSI C BTOPHUHBIMU (pakTOpaMu cTpecca. Bropuunsie akTopsl cTpecca BKIIOYAOT (HMHAHCOBOE
OpeMsi, CBA3aHHOE C BOCCTAHOBIICHUEM J0MA, IEPEE310M, HEYBEPEHHOCTBIO B OYyIyIIeM, CTPaXoM Tepen
HOBBIM HAaBOJJHEHHEM, YIIPABICHUEM IIPOEKTOM C Y9aCTHEM CTPOUTEIEH, CTPAXOBBIX KOMIIAHUH U OPTaHOB
BJIACTH, HEMOJIyUYEeHNEM OOCIIAHHOHN M HE00X0IMMOM MOANEPIKKH, a TAKKE HETaTUBHOE BIIUSHUE,
KOTOpOE BCE ATO OKa3bIBAET HAa Opak, CeMEHHbIe OTHOILEHHUS, APYHKOY U CIOCOOHOCTh (PYHKIIMOHUPOBATH
Ha paboTe wiK B 1mKoie. [1o3ToMy HanbonbIeMy SMOLHMOHATEHOMY BO3JICHCTBUIO JTIOAU, CEMBH,
co00LIeCTBa IOABEPralOTCsA MOCIIE TOT0, KaK BOAA OTCTYIAET, U OHO YaCTO COXPAHsETCs B TCUCHHUE
HCCKOJIBKUX MCCALICB U JICT. 910 03HAa4YacT, 4TO JIIOJAU CKIOHHBI UCTIBITHIBATH HOBLIC CTpaJlaHusA U
YXYIIICHUE 3/I0POBbsI KaK pa3 B TOT MOMEHT, KOI/Ia, Ka3aJ10Ch Obl, a/[alTallMOHHbIA EPHOJT YK€ TT03a/IH.
Lepemonun, naMsATHbIE MEPOIPUATHS U NPa3HOBaHUE JOCTHKEHUI BasKHBI HA 9TOM JTalle.

MepormpusTas 1o BOCCTAHOBICHHIO OTYACTH MIPOIOJDKAIOT WM MPEACTABIISIOT COO0H afanTaruio
MEpONpHUATHH TT0 OOpHOE ¢ Upe3BBIYANHON CUTyaNnei, 0TYACTH — SBIIAIOTCS MEPOIIPUATHSIMH T10
o0ecIeueHn o TOTOBHOCTH. ECiii B paMKax OTBETHBIX Mep HE OBLIO MMPOBEAECHO JOCTATOYHO MEPOIPHUITHI
0 OKa3aHUIO ICUXOCOUUAIBLHON MOIEPIKKH, €Ille BaKHEE HAYaTh UX HA ATAIe BOCCTAHOBJICHU. DTan
BOCCTAHOBIICHHS JaeT OOJIbIIIe BPEMEHH ISl CO3JJaHNS YCTOWYMBOCTH COOOIIECTBA U PA3BUTHUS
ICUXOCOLMAIBHOTO Oaronory4yus. MeponpusaTus o BOCCTAHOBJICHUIO, BO3ZMOXKHO, SIBILIOTCS OoJiee
CIICHHAJIN3UPOBAHHBIMU U CTPYKTYPHUPOBAHHBIMU. Ilo CPaBHCHMHIO C 3TAIIOM p€arupoBaHus Ha
Ype3BBIYAHHYIO CUTYAIHIO 9TO TPEOYET MHBIX MIIM JOTIOJHHUTEIBHBIX HABBIKOB U MOJI'OTOBKH TEX, KTO
OCYILECTBIIIET MEPOIIPUSATHSL.

MeponpusaTus 1o 00eCIeYeHII0 TOTOBHOCTH OMOTAFOT OTIEIBHBIM JIFOISM, CEMbSIM, COLIMAIBHBIM CETSAM
1 co00IIecTBAM BOCCTAHOBHTH YyBCTBO KOHTPOJIS H, CJICIOBATENBHO, CIETATh MIAT K ICHXOCOLHAILHOMY
6maromoryunto. MeponpusaTHs Mo 00ecTieYeHHI0 TOTOBHOCTH TOJKHEI OBITH HAIIPaBICHBI HA COOOIIECTRA,
HOJIBEP)KCHHBIE PUCKY B LIEJIOM — KaK Ha TeX, KTO II0CTpajiall OT HABOJHEHU, TaK U HA TeX, KTO HE
HoCTpagal.
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YacTHbIe JIFO/IH, CEMbH, COOOIIECTBA Oy IyT pearupoBaTh KaK MOJOKUTEIBHO, TAK U OTPUIATEIBHO, U,
CKOpEE BCETO, PEaKIMH TPOSIBATCS Yepe3 HEKOTOPOE BPEMsi, KOT/Ia CTPECC, BhI3BAHHBIN HABOTHCHHEM,
HAYHET CKa3bIBaThCs. B pe3ysibTare HAaBOJHEHUS] BOSHUKHYT HOBBIC COIMABHBIC CBSI3H U PAa30PBYTCS
MPOIILIBIC. DTa 3BOJIFOLHUS MOKET ObITh KaK MO3UTUBHOW, TaK U HETATHBHOM, HO B JIFOOOM cllyyae OHa
OyzeT 0cOOCHHO CIIOYKHO MTPOTEKATh B TOPOICKOM cpejie.

Ecnu npuBneus BHUMAaHNE HACEIEHHUS K YCTOHYMBOCTH COOOIIECTBA, ITO CHIIbHEE YKPEIIUT COOOIIECTBO U
HPUBIICUET TEX, KTO HYXJIAeTCsl B OAZEpKKe. MeponpusTusi, B KOTOPBIX JIFOAN pabOTalOT BMECTE BO UM
oOrIelt memnu: HanpuMep, BOCCTAHOBJIGHHE 30HBI OTAbIXA M UTPOBBIX TUIONIAI0K, BOCCTAHOBJICHUE CaJI0B U
T. I. — MOTYT TIOMOYb YKPETIUTh CBA3M MEK/IY YICHaMU coo0IIecTBa. ¥Y00pKa Mycopa u APYTUX BUAUMBIX
MPU3HAKOB HABOJHEHMSI, BOCCTAHOBJICHHE CAJI0B U MAaPKOB IOMOTaeT BOCCTAHOBUTH UyBCTBO CBOETO MECTa
1 OIIYIIEHHE HOPMBI.

BoccranosiaeHne — 3T0 BO3MOXKHOCTh YJIYUIIUTh CUTYyallUuIO U CACIATh COO6H_I€CTBO Ooiee YCTOI\/’I‘II/IBHM B
6y;[y1_ueM. I[OM& MOJXHO OTCTPOUTD JIYHHIC MPEKHET0, TO KE CaMOC OTHOCHUTCA U K COO6H.[CCTBaM, nK
JIMYHBIM HaBbIKaM. YacThio pa6OTBI TI0 BOCCTaHOBJICHHUIO ABJIACTCS MMOATOTOBKA K CIEAYIOIIEMY
HABOJAHCHUIO WJIN KPHU3UCY, YTOOBI YMEHBIINUTH €TO MOCICACTBHUS.

OCHOBHbI€e Waru rno BOCCTaHOB/IEHUIO

Ha perynsapHoii 1 NOCTOAHHOI OCHOBE NPOBOAUTE OL,eHKY NOTpe6HOCTel U OKa3biBalTe
COOTBETCTBYHOLLYIO MNOAAEPIKKY

o [TorpebHOCTH JTOIEH, 0COOEHHO MOCI)IC HABOJHEHHS, MEHSIOTCS, U I3MEHEHUSI MOTYT IIPOSIBUTHCS TOJIBKO
yepe3 HEKOTOPOe BpeMs II0CIIE TOT0, KAaK HABOJHEHHE IPOU30IIIO, TI03TOMY PEKOMEHIYETCS IIOCTOSIHHO
MPOBOJUTH OLICHKY NMOTPEOHOCTEH.

e Ecin onienka motpebHOCTE#H TIpOBeIeHa, HEOOXOIUMO COOTBETCTBYIOIIUM 00pa30M OPraHH30BaTh
TO/IICPXKKY.

o Jln1s1 IpOBEICHNUS OLIEHKH MOTPEOHOCTEH PEKOMEHIyeTCs CO3/[aBaTh MHOTONIPO(HIbHBIE KOMaH bl, B
KOTOpBIE BOMIYT, HAIPUMED, CHEHATIHICTHI IO paboTe ¢ HACEICHUEM, CIIEIUAIUCTHI ICHXOCOINAIbHOM
CITy>KObI WITH BOJIOHTEPHI, PYKOBOIUTEIN PEITUTHO3HBIX OPTaHU3aIMH MOTYT BXOJUTh B COCTaB KOMaHIbI
B 3aBUCHMOCTH OT cuTyanuu. I1o Mepe n3MeHeHHs NOTpeOHOCTEH MOKET MOTPeOOBaThCSI U3MEHUTh
COCTaB IPYIIIBI CHEIUATINCTOB TI0 OIIEHKE, YTOOBI OTPA3UTh 3TH N3MECHEHNS.

e ObecrieybTe y4acTHe WICHOB COOOIIECTBa BCEX BO3PACTOB KaK B IIEPECTPOMKE 3JaHUM 1
MHQPACTPYKTYPHI, TaK U B IIEPECTPOUKE ITPOLIECCOB IPHUHSITHUS PEILICHHUH.

HOHGBHO 3HATh, YTO BO BpEMI KpHU3HUCa PUCK HACHUIIUA
> P P p WHCTPYMEHTbI
00bIYHO BO3pacTaeT. Hacuiue MoKeT NPUMHUMATh

pasnuuHbie (HOPMBI: CAMOHANPABICHHOE HACUITHE
(3moymoTpebiIeHne ICX0aKTHBHBIMH BEIIECTBAMH,
camMoyOHifCTBO), HACHIINE, HATIPABICHHOE Ha JPYTUX
mojel (n30uenue aeTei, OTCYyTCTBHUE 3a00Th) U
HacwiIne B ajpec odriecTna (pa3rpablieHue T0MOB).

o OueHKa yA3BMMOCTM M noTeHuuana (OYN).
e PykoBoACTBO MO BbICTPOM OLEeHKe ANA
NCUXOCOLMANbHON NOAAEPKKM U
npeAoTBPaLLEHNA HACUAUA B YPE3BbIYANHbIX
CUTYaLMAX U NPU BOCCTAHOBNEHUMU.

PerynapHo npegocraBaaiTe MHGOPMALMUIO B CrieLnasibHbIX UHPOPMALIMOHHBIX MYHKTaX U HA
MH(OPMALMOHHDIX BCTpeUax

Ha sToMm sTamne oyens BakHa 3amuTa. YacTo arpeccus U THEB BO3HUKAET U3-3a TOTO, YTO JIFOH CIbIIIAT
O6eH.IaHI/I${, KOTOPBIC YK€ HCAKTYAJIbHBI NI BBIIIOJTHECHUEC KOTOPBIX HEBO3MOXKHO. TTocTostHHBIN auajor
MCXKIY NMOoCTpagaBUIMMU JIIOJAbMU, OpraHaMi BJIaCTH U KOMITAHUAMUA (CTanOBLIMI/I, CTPOUTCIIbHBIMA 1
T. J1.), OOIECTBEHHBIC COOPAHUsI, @ TAKIKE KOOPIMHAIIMOHHBIC MyHKTHI IS OKa3aHUSI OCIICIYOMICH
MIOMOIIIM [TOMOTAET MPEJOTBPATUTh MM YMEHBIINTh HEraTUBHBIE MOCJIEACTBHS ISl OTACIBHBIX JIIOJICH,
cemeit n coobmiecTB. OCHOBHBIE ICHCTBUS 1O 00ECTIEYSHUIO MHPOPMHUPOBAHNS HACEIICHHS Ha dTare
pearupoBaHus COXPAHSIOT CBOIO BAXXKHOCTh M aKTYaJIbHOCTh, CM. BBIIIIE.



OCHOBHbIE LIEMCTBMA MO OKA3AHUIO NCUXOCOUMANBLHOM NOALEPKKM MPU HABOLHEHWAX: CO3LAHUE YCTONYMBOCTM B TOPOACKMX TEPPUTOPUAX 27

06beanHUTe A40ArOCPOUHYIO NOAAEPHKKY Ha OCHOBE NoTpebHocTel C meponpuATMAMM No
obecneyeHnIO rOTOBHOCTU

o [Toxnep:xuBaiiTe WiIH CO3IaBAalTE LEHTPHI «OJHOTO OKHAY WIIH OOIIECTBEHHBIC IICHTPHI IS
KOOPIMHAIINY 1 TIPEIOCTABICHHUSI TOATOCPOUHOH MOIICPKKH B COTPYTHHYCCTBE C IPYTUMH OpraHAMHU
BJIACTH, 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH U IPYTHMHU OpTraHU3aIHIMU.

o OpraHu3oBbIBaiiTe CEeMMHAphI U POLIECCHI ISl BOBJIECUEHUS U TPUBJICUYEHHUS WIEHOB COO0IIECTBA K
paboTe 10 BOCCTAHOBJICHHUIO, BKIIIOUasl Pa3pabOTKy CPEJHECPOUHBIX U JOJITOCPOYHBIX IPOrpaMm
MICUXOCOLMANBHOM MOIEPIKKH.

o PCKOMGHI[yeTC?[ MNpOBOAUTH O6H.[I/Ie MCPOIIPUATHUA, TAKHUC KaK BCTPCUU O6H.[€CTB€HHOCTI/I C
KBaHHq)HHHpOBaHHLIM TICHUXO0JIOIOM IJIA 06Cy)K,HeHI/I$I HOPpMaJIbHBIX peaK].[I/Iﬁ " CTPECCOB IOCIIC
HaBOAHCHUS, BCTPEIN 06IJ.ICCTBCHHOCTI/I C IPYTUMH SKCHIEPTAaMH U BJIACTAMHU 110 BOIIPOCaM Z[aﬂbHeﬁH.IPIX
PHUCKOB 1 BOCCTAHOBJICHUSA 0E30IMaCHOCTH.

° HpOBeZ[eHI/Ie B IKOJIax 6606[[ O HABOAHCHUU MOXKCECT OBITH YMECTHO, U 3a HUMU MOT'YT IOCJICA0BATH
MEPOIIPpUATHUS 110 MMOATIOTOBKE K HABOJHCHUIO.

o LlesteBast u cTPyKTypHpOBaHHAS IOMOIIb IJISI OTIPEICICHHBIX YSI3BUMBIX TPYIII MOXKET OBITh
OpTaHM30BaHa VIS YKPEIUICHHUS oAAepKKU. [loMoIp nomkHa OBITh OpraHn30BaHa Ha OCHOBE
PE3yIbTaTOB OIEHKH IOTPEOHOCTEH:

— Popurensm u JiuiaMm, OCYIECTBIAIONIUM yX04 3a IETbMU, MOXKET HOTpe60BaTI)CH MOAACPIKKa I
OKa3aHuA IIOMOIIHU CBOUM ACTAM.

—  CoobmecTBaM MOXKET IMOTPEOOBATHCS OAIEPKKA B ITOIICPIKaHUH CBA3CH C TEMH, KTO
nepeesKaer Ha HOBOE MECTO.

- I[eTHM " MOJAPOCTKAM MOKET HOHaL[OGI/ITLCH noaACpKKa B TOM, KakK OOBSICHUTEL CBOUM
CBCPCTHUKAM, KOTOPBIX HC KOCHYJIOCH HABOAHCHHUC, YTO OHU HUCIIBITAJIN.

- Unenam COO6H.[CCTBa, JIMIIUBITUMCS CPCACTB K CYIICCTBOBAHUIO, MOXKET HOHa,IIO6I/ITBC$I
TMMOAACPIKKA B IIOMCKE HyTeﬁ BOCCTAHOBJICHHUS CTAOMIIBHBIX JOXOJ0B.

- OTZ[CJ'II)HI:IM JIIOAsIM, CCEMbAM U COOGHJ,CCTBaM MOryT OBITH MOJIE3HEI MEPOIIPpUATHA 11O
IOBBIIICHUIO YCTOﬁqHBOCTH, 4TOOBI BOCCTAHOBHUThH YyBCTBO 0e30IacHOCTH U IIOJATrOTOBUTHCA K
HaﬂbHeﬁHIHM HaBOOHCHUSAM.

I'pamoTHas OLIeHKa BCEX MEPOIPHUATHI MO MICUXOCOIHAIBHON IMOAIePKKE MOKET CTaTh OCHOBOM IS
aJanTayy ¥ aKTyaJH3aliy T0AX0/1a i 00eCcTIedeHHsT OOIBIICH MOATOTOBICHHOCTH K CIEIYIOIEMY
HaBOJHEHUIO.

WHCTPYMEHTDI @

o MHCTpyMeHTbI, Hanboiee akTyanbHble Ha MOMEHT Hayana paboTsl, 6yAyT OTIMYATLCA B 3aBUCMMOCTM OT
cneundUKM Kaxkaoro HaBogHeHuA. Moxanyicra, obpatutech K 0630py Habopa MHCTPYMEHTOB, NpUAaraeMoro
K flaHHOMY MaTepuany, YTobbl onpeaennTb MHCTPYMEHTbI, Haubonee NoaxoaaL e AN KOHKPETHOM
cUTYaLmu.

OTtbupaiite, obyuaiiTe n noaaep:K1MBaiiTe NnepcoHan U BOJIOHTEPOB ANA OKa3aHUA
NCUXOCOLMANIbHON NOAAEPIKKH

B neprios BoccTaHOBIIEHHS TOTPEOHOCTH B 00YUYECHUH, CKOPEE BCETO, BO3PACTYT, MTOCKOJIBKY IESTEIbHOCTD
HepeieT OT MPENMYIIECTBEHHO TICHXOJIOTHYECKON MEpBOi MTOMOIIM M OKa3aHUs MOJICPKKH Ha Oosree
MPaKTUIECKOM YPOBHE K TAaKUM (DOpPMaM ydacTHsi, KaK paboTa ¢ yTpaToii, IOMOIb B OCO3HAHUN
BEPOSITHOCTH PUCKA APYTOTO HABOJHEHUS, 00JIETYEHHIE HAMIPSHKEHHOCTH TI0CTIC HABOIHECHUS,
pacrmpezienieHre Harpy3Ky Ha WIEHOB CEMBH M padoTa ¢ MX OTHOLICHUSIMH WX paboTa B cOOOIIECTBE s
HOBBIIIEHHS TOTOBHOCTH U B3aUMHO nojyiepKku. Takum o0pa3oM, MOTpeOHOCTH B 00YyUEHUH 4aCTO
OyayT coCpeIOTOYCHBI Ha TAKUX TeMaX, KaK KOHCYJIBTHPOBAHUE U OPTaHU3ALUS TPYII MOJICP)KKH 1
AKTUBHOCTH.

o OpI‘aHPI?,yfITC TPECHUHI'N 3a6J'IaFOBp€MeHHO JI0 Ha4yalia MepOHpI/ISITI/Iﬁ 1 IMIPOBOAUTE 3aHATHUS 110
NEPernoAroToOBKE no COriiaCoOBaHUIO € BOJIOHTCPAMU.

e OOpatuTech B (hHIHAIBI HIIM HAIMOHAIIBHBIC IITA0-KBAPTHUPHI C MPOCHO0H 0 MOAACPKKE OT HX
HHCTPYKTOPOB — CICIHUAIHUCTOB [0 ICHXOCOIUAIBHOM MOICPIKKE.
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e HoBbI€ COTPYTHUKY U BOJIOHTEPHI JOJIKHBI IPOXWTH BBOJHBIN MHCTPYKTaX B CBOEH OpraHU3ALINU.

° HpoaomxaﬁTe MPpOBOAUTH PETYJIAPHLIC CO6paHI/Iﬂ KOJIJICKTUBA: OHU MIOMOT'YT IPOAHAJIU3UPOBATH, KaK
COOBITHS U MCEPOIIPUATUA BJIUAKOT HA COTPYAHUKOB U BOJIOHTCPOB

e O0OyuaiiTe COTpYIHUKOB 1 BOJIOHTEPOB CTPATETHSAM CaMOIIOMOIIHY, TIOHMMaHHIO MPE/IEIOB COOCTBEHHBIX
BO3MOXKHOCTEH, MOJJIEPKKE KOJUIET M TOMY, KaK IepelaBaTh CIICIUAINCTaM JeJla, BBIXOIAIIUE 33 PAMKH
UX KOMIIETEHIIHUH.

o OTCrexKuBaiiTe YPOBCHb CTpECCa OTACIBbHBIX J'IIOL[Cﬁ U BCCI'o KOJIJICKTHUBA, 0praHH3yﬁT€ JA0CYTrOBO-
Pa3BJIICKATCIbHBIC MEPONPUATHS B LECIAX CHUKCHHUA CTPECCaA.

o Coznaiite OIarONpHUATHYIO U OTKPHITYIO aTMOC(hEpy U COTPYAHUKOB U BOJIOHTEPOB, YTOOBI OHH
YyBCTBOBAJIH ce0s1 KOM(POPTHO M MOTIIM OOPATUTHCS 3a MOICPIKKOHN, KOTla OHa UM HYIKHA.

o OCHOBHEIE ﬂeﬁCTBHH B OTHOUICHUH IEPCOHAJIA U BOJIOHTCPOB HA 3TAIIC pCarupoBaHus COXPAaHAIOT CBOIO
BaXXHOCTb 1 aKTYaJIbHOCTb, CM. BBIIIIC.

MHCTPYMEHTbI

3abota o BonoHTepax. [Mocobue no ncuxocoumanbHOW NoaaepxKKe.

3aboTa apyr o apyre. MNcuxocounanbHasi noaaepkka ysa3BMMbIX Fpyrn HAaceneHusl.

Kopekc nosegerns MOOKKuKI nnn HaumoHanbHoro OuiecTsa.

NS y4aCTHWKOB TPEHWHra B pa3HblX CUTyaumMsx HaBogHeHWs ByayT akTyanbHbl pasHble Bonpocskl. MNoxanyicra, obpaTuTtecs K

0630py Habopa MHCTPYMEHTOB B MPUIOXEHWUN K JAHHOMY MaTepuarny, YTobbl onpeaenuTh, Kakue UHCTPYMEHTbI GyayT
HaunGonee NoaxXoAALMMU ANS KOHKPETHOW CUTyaLuK.

OKa3sbiBaiiTe 0c06YyI0 NOAAEPIKKY AEeTAM U NOAPOCTKAM

OcCHOBHBIE JICHCTBUSI 110 OKa3aHUIO 0COOO0I MOIEPKKH ICTSIM U IOJPOCTKAM Ha 3Tale pearupoBaHus
COXPaHSIOT CBOIO BaXKHOCTb U aKTyaJIbHOCTb, CM. BBIIIE.

MHTerpupyiitTe NncMxocoumanbHyo NOAAEPIKKY B LWKONAX

OCHOBHBIC JIEHCTBUS 110 OKA3aHUIO ocoboi TIOAACPKKN ACTAM M IIOAPOCTKAM Ha dTale pearupoBaHUA
COXpaHAKT CBOKO BAXXHOCTH U AKTYaJIbHOCTDH, CM. BBIIIEC

Taxxe,

e B [IEPHOJ BOCCTAHOBIICHHUS IKOJIBI HEOOXOJMMO OTCIIC)KUBATH U OOHOBJIATH ILUIAHEI I10 JTMKBUIALUH
HOCIIEACTBII HABOJHEHHS M IIOMOTaTh OTMEYaTh TOJOBIIMHBI HABOAHEHUS M BEXH BOCCTAHOBUTEILHOM
paboTEI.

OkKa3biBaiiTe 0cObYI0 NOAAEPKKY YA3BUMbIM rpynnam HaceneHus

OCHOBHBIE JICHCTBUSI IO OKa3aHMIO 0CO00 MOIEPKKH YSI3BUMBIM I'PYIIIaM Ha 3Tare pearupoBaHHs
COXPaHSIOT CBOKO BaKHOCTb U aKTyaJIbHOCTh, CM. BBILLIE.

TecHo B3aMmoAeNCTBYIiTe C OpraHamu BNacTu B Lienax NpesocTaBneHns ycayr no NOUCKY
cemel U BOCCOeaUHEHUIO cemeit

OCHOBHEIC HeﬁCTBHﬂ I10 MOUCKY U BOCCOCAUHCHHUIO ceMel Ha JTalre pearupoBaHus COXpaHAOT CBOIO
BAXXHOCTb U AKTYaJIbHOCTb, CM. BBIIIC.

Pa6oTa no aaBoOKaLuKu, OPMEHTMPOBAHHAA HA OPraHbl BNACTU U 3aMHTEPECOBaHHbIE CTOPOHDI,
obecneyeHne OTYETHOCTU U NpeAcTaB/ieHne NoTpebHOCTel nonyyaTeneii NOMoLM

KitoueBrie meiicTBHs IO aJIBOKanH, IMpCANTPUHUMACMBIC Ha 3TAIIC p€arupoBaHusi, OCTAKOTCA
AKTYyaJIbHBIMU U BAXKHBIMH, CM. BBIIIIC.



9MOLMOHANIbHAA YCTOMUMBOCTb .
U NcuxocouunasibHaA nogneprKKa '
npyu HaBOAHEHUAX B rOPOACKOM cpeae
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JdMOUMOHa/IbHaA YCTOIZL-IVIBOCTb n ncnxocounmasibHan
noaaep*xkKa B ropoackmnx CNTyaumax HaBoagHeHUA

HaBonHenrne — HanboJIee 4acTo MOBTOPSIIOIICECS CTUXUIHOE OeacTBre BO BceM Mupe U B Eporte. 1o
JaHHBIM BeemupHoii opranunzanmu 3apaBooxpanenus (BO3), peunsie 1 npuOpekHbIe HABOJHEHHS KOCHYJIHCh
3,4 munoHoB 4enoBek B EBpornetickom perrone BO3 3a nocneauue 10 et v MOBJIEKIN 32 000 Ooubine
COLIMAJIbHO-OKOHOMHYECKUE n3/iepKku. COrlIacCHO MPOTHO3aM, B pe3yJibTaTe U3MEHEHHUs! KJIMMaTa 4acToTa U
MHTEHCUBHOCTH HaBOJHEHUI Oy/IeT BO3pacTaTh.

Ypbanuzanus mpeacTaBiseT co00i pUCK, TOCKOIbKY HHPPACTPYKTYpa, TaKas KaK 3JaHus, JOPOTH U
MIPOCTPAHCTBA, B CTPOUTENIECTBE KOTOPBIX MCIIOIB30BaH [IEMEHT, XapaKTePHbIE JJIsl TOPOJCKHUX PAaHOHOB,
MIPEISITCTBYIOT MPOHNKHOBEHUIO OCAKOB M PEYHBIX WM MPUOPEKHBIX MTABOAKOB B MOYBY, YTO ITOBBIIIAET
pHCK HaBogHEHHH. KpoMme Toro, 3HaUNTEeNIbHO MOBBIIIAIOT PUCK M INIOX0€ 00CTY)KUBAaHHE U HEXBaTKA EMKOCTH
KaHAJIM3aLHOHHBIX CUCTEM.

CeMLIIeCHT IIATH IPOLICHTOB JKUTEICH EBpOHLI MOPOKHUBAKOT B ropoaax, U 0O KUAACTCHA, YTO 3TO YUCIIO 6yz[eT
pacTu. VBennyeHne 4acTOThl 1 HHTCHCUBHOCTH HaBOI[HCHPIfI, a TaK)XKC KOJIMYCCTBA HIOILefl, MPOKMBAIOIIUX B
TOPOACKUX paﬁOHaX, MOXKCT NPUBCCTHU K YBCIIMYCHUIO YHUCJIA J'IIO,Z[GfI, YA3BUMBIX K NIOCJIICACTBUAM HaBOI[HeHPIfI.

ITocne HaBoaHeHMs 60NBITHHCTBO JrozeH (80%) crmocoOHBI BOCCTAHOBHUTHCS TPH MOIEP’KKE CEMbH, IPY3eH,
COIMAJILHOTO KPyTa U CBOMX COOOIIECTB B OJJMHOYKY M [TO3TOMY HYKIAFOTCS B MCHBIIICH TOICPIKKE
Kpacnoro Kpecra Kpacnoro [Tomymecsiia uimm aHamOTHYHBIX OpraHU3alliii WK BOBCE HE OIIYIIAlOT B HEH
HeobxomumocTH. OctanbHbiM 20% OyeT moJie3Ha ICUX0COIHaIbHAs TOACPIKKA Ha YPOBHE COOOIIECTBA, a
HEOOJIBIIIOEC KOJIMYECTBO JIFOICH OyIeT HY)KHO MEpEHAIPABUTh K CIiCIHaIUcTaM. B yacTHOCTH, Iipu
HABOJTHCHUSIX TICHXOCOIIMATBHBIC TIPOOICMBI MPOSBIISIOTCS CIIYCTS IOJITOE BPEMs MOCIIE TOT0, Kak BOJa
YXOJIUT, TOATOMY Ba)KHO HE MPEKPAIIaTh ICUXOCOIMATBHYIO ICATEIIBHOCTD JI0 TEX MOp, ITOKa Ha ee
HE00XOIUMOCTh YKa3bIBAIOT PE3yJIbTAaThl OIICHKU MOTPEOHOCTEH HACCIICHUS.

JlaHHBIN pa3en npeAcTaBiIsieT co00i BBeIEHHE B BOPOCH ICHXOCOIMATBHON MOIEPKKH, CTICITU(PIIECKUE
JUTSA CUTyaryu HaBogHeHUs. CyIIecTByeT OrpOMHOE KOTHIECTBO HH(OPMAITUH M HHCTPYMEHTOB JUIS OKa3aHUS
TICUXOCOIUATBHON TIOIJICPIKKY B TIEIIOM H JUISl OKa3aHHS TIOMOIIN TI0 KOHKPETHBIM BOIIPOCAM FITH JJIst
KOHerTHBIX IICJICBBIX I'pyl'[l'[. HaanI) I/I3y‘-ICHI/Ie OTHUX MaTepI/IaJ'IOB MOXHO C O3BHAKOMIJICHHUS C HpelIHaFaeMBIM
HA0OPOM HHCTPYMEHTOB.
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IMOUMOHaIbHaA YCTOMUYMBOCTb

Y CTOWYHBOCTD — 3TO CIIOCOOHOCTH MIO3UTHBHO PEarupoBaTh WIH aIallTHPOBATHCS K TPYIHOMY H CIIO)KHOMY
COOBITHIO HJIH OTIBITY FUTH ITO3UTHBHO MEPEKUBATH TPYAHBIC COOBITH. 110 CYyTH, yCTOIYHUBOCTE MPEICTABIISCT
co00¥ alanTaMOHHBIN TIOTSHIIHAI JTIO/ICH U UX CIIOCOOHOCTH MONTydaTh, IPUHUMATD M HCIIOTH30BATh
CONMAITFHYIO TIOJIICPKKY. PasmiaHble yenoBedeckne, pu3ndeckue, ICUX0IOTHIECKHE, COITHATIbHEIE,
(hMHAHCOBBIC M MOIUTHIECKHE (GAKTOPHI BIUAIOT Ha CTIOCOOHOCTH JIFOACH IIEPEHOCHUTD, aJallTUPOBATHCS U
OBICTPO BOCCTAHABIIMBATHCS MOCIIE CTPECCOB U TIOTPSICEHUM, KAKUM SIBIISIETCS, HAITPUMEp, HaBoJHEHUE. B

KOHLETMILIMY 3MOLIMOHAJIbHON YCTOWYMBOCTH
MIPU3HAETCS, YTO JIFOAU MOT'YT UCTIBITHIBATH
BpE€MEHHbIE TpyIHOCTH. [Ipu3HaBas noreHuualn,
KOTOPBII OT/ICJIbHBIC JIFOIH, CEMbU U COOOIIECTRA
MMEIOT U MOTYT PUOOPECTH B CBOUX YCJIOBHUSX,
MOJIXO0J] K YCTOMYHMBOCTH HAINpaBJeH HA YKPEIJICHUE
UX CIIOCOOHOCTH MPOTHBOCTOSTH BO3JICHCTBUIO
HEeOIaronpuaTHEIX (PaKTOPOB. YCTOHYNBOCTE MOKHO
HAOIOAATh M YKPEIUIATh Ha WHANBUAYAIEHOM,
00IIeCTBEHHOM, OPTaHU3AIIMOHHOM H CTPaHOBOM
YpOBHE. DTH YPOBHH B3aUMOCBS3aHBI, BIHUAIOT APYT
Ha JIpyra, a TaKKe CBS3aHbl C pErHOHAJIbHBIM U
r7100aTbHBIM YPOBHSMH.

OTienbHbIC JIIOJIM, CEMBH B COOOIIECTBa
JIEMOHCTPHPYIOT YAUBHUTEIBHYIO ICUXOCOIUATIBHYIO
YCTOHUMBOCTH B YCIOBUSX Kpusuca. B nenom, no 80%
JIF0JIeH BOCCTaHABJIMBAIOTCS B TICHXOCOINAILHOM
IUIaHE TIPH IOMOILM CEMBHU M IPYy3€H, IPH IO ICPIKKE
CBOMX COOOIIECTB U HE HY)KIAIOTCS B
npodeccHoHaIbHON moaaepkke. OTHAKO MPOIEHT
9THX JIIOJICH MEHSACTCS OT KPU3KCa K KPU3HCY.

OBYYEHUE COTPYAHUKOB U BOJIOHTEPOB

@D
B pamKax cemMMHapa no roTOBHOCTU K HABOAHEHMIO U
ncMxocoumnanbHoM noaaeprKKe B BeHrpum yneHbl TeCHO
CMN0YEHHOM rpynnbl XuTenen ropoga obcyamnm
MHOMOUYMUCAEHHbIE UCTOYHWKM NOAAEPMKKU, KOTOPbIe
6b11M HEOBXOAMMbI U NPELAOCTABAAAN MOMOLLb B
npouecce pearMpoBaHusa Ha beactaue u
BOCCTaHOBNEHUSA. foBOpA 06 ycnexe pearmpoBaHuA Ha
MYHULMNAAbHOM YPOBHE, rpynmna oTMeTuna, Yto:
«... NOCTPagaBLLee HaceNeHNe U COTPYAHNKOB
MYHULMNANAUTETA CBA3bIBAIOT NOCTOSAHHbIE INYHbIE
OTHoLWeHusA. NocKonbKy ropog Hebonbwown (7700
YenoBEK) U MHOTME COTPYAHMKM 3aHNMMAIOT HECKOJIbKO
OONIXKHOCTEN, MECTHbIE BAACTU CMOTW HaNa4uUTb
OTHOLLEHUA [c rparkaaHamm] 334010 40 Toro, Kak
npousonaer beacteme. 3To gosepue 6bIN0 BarKHbIM
3/1EMEHTOM ycnexa ux paboTbi».

IMOLMOHAaNbHaA YCTOMYNBOCTb B TOPOACKOM cpeae

Obecnieuenue 3MOHI/IOH3J’ILHOI>1 yCTOfI‘{PIBOCTI/I OTACJIBHBIX nwz[eﬁ, cemMel u COO6HI€CTB, MPOKMBAKOMIUX B
FOpOI[CKOfI cpeac, sABIACTCA CIIOKHOU 3a,uaqel71. .HIO,HI/I MOTYT OTHOCHUTH cebs K COOGHICCTBaM, TaKMM Kak
«Halla CTOpPOHA yJIrlbDy, «KMOHU JAPY3bsi HA APYTI'OM KOHIIC rOPpOJa», «MbI, ICHCUOHCPBI», «MbI, IIPUC3IKUCH, U
COCTaB 3THUX COO6H.IGCTB PCAKO OpPEACIAOTCA KOHKPECTHBIM MECTOM MPOKHUBAHUS. HaBO,I[HCHI/Ie 3aTparuBacT
O4YCHb KOHKPETHYIO MECCTHOCTb. 210 03HAa4YacT, 4TO COUUAIIBHOC OKPYIKCHUC YCJIOBCKA U COO6H.ICCTBa, K
KOTOPBIM OH cebs OTHOCHUT, HE 6y,HyT ABTOMATHYCCKU pearupoBaTb Ha HABOJAHCHUC WJIN TIOHUMATb, YTO HYKHO
CAEaTh I OKa3aHWA IO JICPIKKH. DTO TaKKEe MOMKET O3Ha4YaTh, YTO B PE3YJIbTATC HABOAHECHNSA BOSHUKHYT

HOBBIE COOOIIECTBA.

J11st HeKOTOPBIX JT0/IeH POYKUBAHUE B TOPOACKOI MECTHOCTH MpeIioiaraeT ocooble (hakTopbl pucKa,
KOTOpBIE HEOOXOIMMO YUHUTBIBATh B CUTYaIl1 HABOJHEHHSL:

o CeMbs 1 Ipy3bsl, KOTOPBIE MOTYT OKa3aTh HANOOJIBIIYIO SMOIIMOHAIBHYIO M MPAKTHYECKYIO MOICPXKKY,
MOTYT HE XHTb MTOOIU30CTH H, CJIEI0BATEIILHO, HE OBITH PSIOM U HE HACTOJIBKO TIOHUMATh CUTYALHIO.

° COCCI[I/I o AOMY MOTYT HE OBLITH 3HAKOMEI C nocTpagaBUIMMU U, CJICA0OBATCIIbHO, HC UMETH BO3MOXKHOCTH

WM YKEeJTaHUs 0Ka3aTh MOJJIEPIKKY.

o [locTpamaBime MOTYT HE IMETh HH(POPMAIIMHU O TOM, YTO ITOCTYMAIOT IPEUIOKEHNS MOJAEPKKH OT
OpTaHM3aIMH MM MECTHBIX OPTaHOB BJIACTH, IIOCKOJIBKY IPEACTABUTEINN 3THX OPTaHU3AIMN HE BXOJST B UX
OOBIYHBIN KPYT OOIICHHS HITH COOOIIECTBO. B KauecTBe nmprmMepa MOXKHO MPUBECTH MECTHBIE KYIbTOBBIC
COOPYXEHUSI, MECTHBI MarasuH, MpeIaralomnii CyxyIo oexX Iy 1 MeOelb, MIIN MyHUIINIIAINTET,
MpeATaraoyil Ype3BbIdaiiHbIe MEPHI 110 YTUIIN3AINN OTX0I0B.

o JKurenu TOpOJ0OB MOTYT OKHUJAATh, YTO BJIACTU CIIPABATCA C chyauMeﬁ, MM MorJIa ObI OBITE ITOJIE3HA

MOJAACPIKKA B OpraHU3alii CaMOIIOMOIIIH.
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o YS3BUMBIX JIIOI[eﬁ MOTYT BBISABUTBH COCE€IM, HO HE OKa3bIBATh UM ITOJACPIKKY, CHUTAS, YTO €€ TOJDKCH OKa3aThb

KTO-TO APYTOM.

e Uem Oonblire pakTopoB cTpecca B )KU3HH YEJIOBEKa, TeM OONbIIeH YCTOHYMBOCTHIO OH JOJDKEH 001a1aTh,
4TOOBI CIPaBUTHCS C HUIMH. BBIsSIBIIEHIE NCTOYHUKOB MPAaKTHIECKOH M (PUHAHCOBOM ITOIEPIKKHU 1
MOJTyYeHHE JOCTYIA K HUM TaKXKe MOXKET OTpe0OoBaTh 3HAYUTENbHBIX ycunuiil. ['opoackoe pa3Burue
SIBIISIETCSI CJIO’KHBIM IIPOLIECCOM M TPeOyeT KOMIIEKCHOTO YIIPaBJICHHsI, B KOTOPOM OBIBAET TPYJHO
COPHMEHTHPOBATHCS U MOHSTH, KAK €r0 UCIIONB30BaTh. B cilyyae 10ArocpoyHOT0 BOCCTAHOBIICHUS €CTh
0co0ble OCHOBAHUSI II0JIAraTh, YTO BOCCTAHOBIIEHHE CBOETO JioMa oTpedyeT Oombpmux ycummit. K
MIEpETOBOpaM CO CTPAXOBBIMH KOMIIAHUSIMHU, PYKOBOJICTBY CTPOHUTEIISIMH, 3a00TE O CBOEH ceMbe,
MPOKHBAHUIO BO BPEMEHHOM JKHITBE, KOTOPOE MOXKET HAXOANUTHCS TAJIEKO OT JI0oMa, U IPOCchOaM o
MPEI0CTaBICHUH OTTYJIOB Ha paboTe It BOCCTaHOBJICHHSI HEOOX0AUMO HOOaBHUTH 3311y COPHEHTHPOBATHCS
B PEIICHMSIX, MPUHUMACMbIX MyHUIUITIAIbHBIMU BIIACTAMH 110 BOCCTAHOBIICHUIO, U B TIPEIUIOKEHHAX 00

OKa3aHUH MOJACPKKU.

o UacTHbIe JIUIa, CEMBH ¥ COOOMISCTBA PEIKO 3HAIOT TEX, KTO OKA3hIBACT IEPBYIO MMOMOIIb, MyHUIIUITATHHBIX
aJIMAHUCTPATOPOB, TMOJUTHKOB WU PYTHX JIHII, IOMOTAIIINX B 00pb0E ¢ HABOJHEHUEM, TIOITOMY CTOJb
BeJIMKA 3a/]a4a yCTaHOBUTH JoBepre. KOHMIMKT MOKET TakKe BO3HUKHYTh, €CIIM KTO-TO OyIeT BecTu ceds
0oJiee arpecCUBHO M0 OTHOIIEHUIO K HE3HAKOMBIM JIt0/[siM. [1yOudHble eiicTBus BoJoHTEepoB KpacHoro
Kpecra u Kpacuoro [Tonymecsiia u Ipyrux opraHu3anuii, noJib3yOIUXCs yBAKCHAEM B OOIIECTBE, TOBBICST
noBepue. Takue MEepONpusITHS, KAK OTKPBITHE CYMOBBIX KYXOHb, IPUIOTOB, AETCKUX YTOJKOB B
o0rIecTBeHHBIX OMOMMOTEKaX, OeCIIaTHOE TTIOXKePTBOBAaHUE 0/y OJCKIBI M3 MAara3MHOB CEKOHI-XCHI,
SIBJISIFOTCS] B&XKHBIM CTUMYJIOM M TIPOOYKIAI0T MPOSIBIICHHS TOOPOTHI Cpei HE3HAKOMBIX JIFOJICH.

o CMU wurparot BayKHYIO pOJIb B )KU3HU TOpo/ia, MOCKOIBKY OOJBIIMHCTBO JIIOJIEH, ceMel M coo0IIecTB
MOJIYYaloT n3 HUX MHpopManuo. JJocToBepHbIe, TOYHBIE M YETKHE COOOIIEHNs O MpodieMax HaBOJHEHHH

MOTYT CTaTh UCTOYHUKOM IOAJCPKKH Ha BCEX
JTamnax KpU3uca, CBI3aHHOTO C HABOJHCHHEM.
Pa6orta co CMU, HampaBieHHAs HA TO, 9TOOBI
MOKAa3aTh, 9TO JIFOAX TIOMOTAIOT U IMOAICPKUBAIOT
JIPYT APYyTa B CUTYAIlH HABOIHEHHUS, MOKET
MIPUHECTH TIOJIB3Y 3a4acTyI0 pa300IIeHHOMY
rOPOJICKOMY HACEJICHUIO M COOOIIECTBY U SBUTHCS
AIBTEPHATUBON MH(OPMAIIMH U HCTOPHSIM O
koH(uMKTax 1 pasHornacusx. Otaenenus Kpacuoro
Kpecra u Kpacnoro Ilonymecsiia wiu apyrue
OpraHU3aIMK, KOTOPHIC MOJIB3YIOTCS JOBEPUEM
00I1IeCcTBa, MOTYT 3aITyCTUTh CANTHI HA PA3THYHBIX
wiaropmax, 4ToObI OCBEUIATh TTO3UTUBHEIC
JICHCTBUS Pa3IIMYHBIX WICHOB TOPOJICKOTO
coo0mIecTBa, ¥ TaKUM 00pa3oM BIOXHOBHTH
HaceJicHHEe Ha 00Jiee TO3UTUBHBIC ICHCTBHS.

XoTst GONBIIMHCTBO JIIOICH HMEIOT IPE/ICTaBICHUE O
MIOHATHUH «TOPOJI», YETKOTO OIpeIeTICHHS HEe
CyIIecTBYeT. B kakoii cTpaHe — CBOE COOCTBEHHOE
ompezenenue ropoaa. Kpome Toro, opraHuzaium,
paboTarome B OJTHOM U TOM K€ 00JIACTH, YaCTO
UCTIOJIB3YIOT Pa3HBIC ONPECIICHHS. DTO eIie OOJIbIIe
YCIIOKHSICT CUTYAIHIO: Pa3IMYHbIC COOOIIECTBA U
OTJICNIEHBIC JIFOJIH MOTYT CUUTATH CeOsI TOPOJICKUMH, a
MOTYT U HE CUUTATh, TAXKE ECIIU IPABUTEIHCTBO HIIH
OpraHU3aIHs OTIPEICIAIOT UX TAKOBBIMU.

Jnst co3ganust SMOIIMOHAIBHON yCTOMYHUBOCTH
coo011IecTBa B TOPOJCKOM cpejie 1esecoo0pa3Ho
paccMOTperh, YyBCTBYIOT JIM YACTHBIC JIFOU, CEMbU U
CO00IIIeCTBA CBA3b JAPYT C APYTOM M YTO MMECHHO
MOXKCT 3allIUTUTh WU, HAITPOTUB, CO3AaTh PUCK IJId
UX OIIYIICHUS B3aUMOCBSI3U U MPUYACTHOCTH.

KAK ONPEAE/IUTb «TOPOACKYHO» CPEAQY @
ObLMe KpUTEPUU, UCNONIb3YEMbIE /1A ONPEAeNeHUs

rOPOACKUX TEPPUTOPUI, BKIKOYAIOT, HO HE OFrPaHMUYMBAOTCA
cneayoWwmMmMN MONOKEHUAMMN: YNCIEHHOCTb HAaceNeHus,
KOHLEHTpaLMA HaceneHus, chepa ycayr, Bpema B NyTu Ao
KPYMHbIX ropoZoB, Nnpeobnasatowmnin B, SKOHOMUYECKoM
[,EeATeNbHOCTU, COOTBETCTBME HOPUANYECKOMY NN
ALMUHUCTPATUBHOMY CTATyCy, TEPPUTOPUU, UCTOPUYECKMU
OTHOCALLMECA K TOPOACKUM, U MECTHbIE 3HAHUA.

B UpnaHguum ropos noHMMAETCA KaK ropoaa U NoCcesikuy,
BK/IOYAsA Npuropoapl, ¢ HaceneHnem 1500 u 6on1ee yenosek.
B JaHnM ropoACcKMMM CHUTAIOTCA HaceeHHble MYHKTbI C
HaceneHnem 200 n 6bonee yenosek.

B BeHrpuu ropoackue panoHbl — 3TO HaceNeHHble MYHKTbI,
Npu3HaHHbIE NPEe3nAEHTOM pecnybanKKM ¢ Ha3BaHUeM
«ropoa». flopoa onpeaenseTcs ¢ NOMOLLb SKOHOMUYECKUX,
KOMMEPYECKUX, MHCTUTYLMOHA/IbHbIX, KYNbTYPHbIX U APYIUX
KpuTepues.

B 2014 roay B EBponelickom Coto3se bbina pa3paboTaHa
CUCTEMA CeTU C KBaapaTamu naowaapto 1 KB. KM ana
M3MepeHUa NNOTHOCTU HaceneHua. Tepputopuma cumtTaeTca
ropoACKOM, eC/i1 B KNacTepe KBaApaToB MNIOTHOCTb
HaceneHua coctaBnaeT He meHee 300 YeNOBEK HA KBaApaT, a
06L1aA YMCNEHHOCTb HaceneHna — He meHee 5000 YenoBek.
Pe3ynbTaTbl NPUMEHEHUA 3TOM CUCTEMBI eLLe He
onyb/IMKOBaHbI, U Kaxaaa cTpaHa — yneH EC npogonkaet
MCMNOJIb30BaTb CBOW COOCTBEHHbIE CUCTEMbI HA
HaLMOHaNIbHOM YPOBHeE.

B OOH He ncnonb3yetcsa cobcTBEHHOE onpeaeneHue,
NMOCKO/IbKY XapaKTEPUCTUKM FOPOACKUX U CENbCKMX PAiOHOB
B MMpe CANWKOM pa3nnyHbl. Bmecto storo OOH npumeHaeT
HaLMOHaNbHble onpeAeneHna 1 CTaTUCTUYECKME AaHHble ANA
COCTaB/IeHMA CBOEM r106abHON CTaTUCTUKM.
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MOHATb, KAaKoe BANAHME OKa3biBalOT HABOAHEHUSA Ha
cooblecTBam

CoobmecTBaM HEOOXOIMMA MOICPKKA B YIIPABICHAN pabOTON
10 BOCCTAHOBJICHUIO M MHPOPMHUPOBAHHIO O CBOUX
noTpeOHOCTSIX. BOJIBIIMHCTBO COOOIIECTB HE UMEET OIIbITA UITH
€/IMHBIX MOJIeJIeH, 4TOObI CIIPABUTHCS C YIIEPOOM, KOTOPBIi
HAaHOCHUT HAaBOJHEHUE WIN APYTOil KPYIHBIA KPU3HUC COLMATIBHOM
uHdpacTpykrype. 1 Bce e [A1st TOro, YT00bI BOCCTAHOBUTHCS,
JIFOISIM HEOOXOIUMO TIOHSTH U OCMBICIIUTE CUTYaIUI0. DTO
MOMOTaeT 00BSICHUTH, TOYEMY JIFOISIM TaK BaKHO ITPOTOBOPUTH
MPOM30LICIIIeE, TOACTUTHCS CBOCH UCTOPHEH 1 O0IIATHCS C
JPYTUMHU JFOIbMH, KOTOPBIC TAKIKE MTOCTPAIAIH.

Jlo HaBOHEHUS MTOCTPaIaBIINeE JIFOIH, CEMBH U COOOIIECTBA
MpeOBIBaIM B OTHOCUTEIIFHO CTAOMIIEHOM COCTOSIHUH. Pa3mmars
B COIMAIEHOM U SKOHOMHYECKOM CTaTyCe, SMOIIHOHATBHBIX
CHJIBHBIX U CJTA0bIX CTOPOHAX, MOTPEOHOCTAX U MpaBax Ha
MOJIEPKKY CO CTOPOHBI JPYTHUX JIIOICH SABIISIOTCS
o0IIeTPUHATEIMU. BBIOOD, KOTOPBIN IEIAI0T JTFOIH, B OCHOBHOM
MOHATEH U mpenckazyem. O mpobiieMax MOKHO pa3roBapuBaTh U
peliaTh UX, UCHOJb3Ys OOIIHUii, OOIICTIPUHSTHIN S3BIK.

HaBomHeHHE HAHOCUT pa3HBIN yIIepO U BIUSACT HA JIFOJCH T10-
pa3HOMY, ¥ TO, KAK OHH BOCCTAHABINBAIOTCS, 3aBUCUT OT
CEPBE3HOCTH yIIepda U OT TOTO, HACKOJIBKO JIFOIN
SMOIMOHAIBEHO YCTOHYMBHI TTOCIIC HABOTHEHUSI.

Bo BpPEMs HABOJAHCHH A HEKOTOPLIC U3 MOCTPAdaBIINX J'IIOILGPI MMOYYBCTBOBAJIU, YTO UX KU3HU YIpOKACT
OIIaCHOCTb. HeKOTOpBIe, BO3MOXHO, OBLIN HA T'paHU YTOIJICHUA, APYTUe€ HE NOABECPrajinucCh (1)PI3I/I‘I6CKOI7[
OIIaCHOCTH, HO 60$IJ'II/ICI>, 4YTO MOTYT HOFI/IGHyTI). BOJBIIMHCTBO U3 HUX HUKOT/IA HE CTAJIKUBAJIUCH C
HOI[O6HLIMI/I SIBJICHUSMU. ero3a HOCHUT Cy6’beKTHBHLII>i u BCGHOFJ'IOIII&IOHII/Iﬁ XapakrTep. Pa3yM " OpraHusm
NEepECTPanBaAOTCA B COBECPIICHHO HOBBII PEKUM BbIKUBAHUSA. HpOIHJ'IO€ u 6y,HyHI€€ KaXXyTCsl HCBA’KHBIMHU,

MOCKOJIbKY BCC ﬂeﬁCTBHﬂ
HaIlpaBJICHbI HA BBIDKUBAHUEC.

MeponpusiTrst ICHXOCOIUATBHOMH
MOJICP)KKH, BKITFOYAst
BBIIIICYKAa3aHHbBIC OCHOBHBIC
JiefcTBHUSA, CIIOCOOCTBYIOT
BBIPAOOTKE OOIIETO MOHUMAHUS,
myTei 00CyKAeHHs TPOOIeM 1
ITOUCKY BO3MOKHOCTH OBITH
BMECTE, KOTOPBIC [TO3BOJISFOT
OT/ICTIBHBIM JTFO/IIM, CEMbSIM U
€000IIIeCTBAM TOBOPHUTH U
00BSICHATH CBOH IMOTPEOHOCTH,
MPU3HABATH PA3JINYUSL,
BOCIIPUHUMATH HH(POPMALIHIO,
YIPABJISITh CBOMMH SMOIHMSIMH U
paboTaTh HaJ ONpeACICHUEM
HOBBIX WJIH aalTHPOBAHHBIX
poJieit 17st paboThI IO
BOCCTAHOBJICHHIO U, B KOHCUHOM
WUTOTe, CO3IaHUI0 COITMATILHOU
CTPYKTYPBI TIOCJIC HABOHCHHUS

OBbEAUHEHWUE YCUNWNIA ANA OBECMNEYEHNA YCTOMYMBOCTU K @
HABOAHEHUAM

B [laHuu rpynna Atogei, nocTpaaaslumnx OT HABOAHEHMSA, KOTOPbIE paHee He
6bI/1M XOPOLLO 3HAKOMbI APYT C ApYrom, cobpanack BMecTe, 4Tobbl 06CyanTb
cBoM Npob6embl ¥ MOATOTOBUTLCA K Byaywemy. OHM pa3paboTanm WwecTb
COBETOB 4/19 OTAE/IbHbIX tofel, cemelt U coobLLecTs, NOCTPagaBLIMX OT
HaBOZHEHMS.

no:

1.byabTe rotosbl. [lpoBepbTe, YA0BAETBOPAIOT 1N BaC YC/10BUA BaLLEro
CTPaxoBOro MOKPbITUA. NmTe MHDOPMALMIO O TOM, KaK NOAroTOBUTL ceba u
CBOMX JOMOYAZLLEB W KaK pearMpoBaTb B CUTYyaLLMM HAaBOAHEHMA.

BO BPEMA U NOCE:

2.Co3palite BUPTYanbHble U pusndeckne naatdopmbl ansa obmeHa
MHPOpPMaLMEN U NoALEPHKKN coobLLecTBa.

3.06ecneybTe U OPraHU3yIMTe AOCTYN K NPAKTUYECKOM NOMOLLM HAa MECTax.
4.Pa3paboTaiiTe MeponpuaTus, CnocobCcTByOWME CO34aHMIO
NCUXOCOLMA/bHBIX CETEN U NMOMELLLEHNI AN 0BMeHa OMbITOM, a TaKKe
obecneybTe camonoaAep KKy coobLyecTsa.

5.He 3a6biBaiiTe BbICAYLIMBATL APYr APYra U He 60MTeCh NPeA/IoKUTb CBOHO
MOMOLLb M NOAAEPKKY BCEM, KTO MOXKET B HEW HYXKAATbCA.

6.He 3abbiBaliTe yaenatb ocoboe BHMMaHMe Hanbonee ya3BUMbIM NHOLAM
pPSAZAOM C Bamu U B Ballem coobuiectse. He 3abbiBaiiTe NpoBOAUTL OCOOble
MepOoNnpUATUA ANA AeTeN U UCKaTb a/ibTEPHATMBHbIE MYTU A5 NOAAEPHKAHUA
HOPMa/IbHbIX OTHOLIEHWI U CBA3EN MEXAY NI0AbMMU.



YTpaTa yyBCTBa MecTa Nnoc/je HaBoAHEHUA

YyBCcTBO MecTa — 3TO CyOBEKTHBHOE OIYLIEHUE, KOTOPOE JIIOIH, CEMbU U COOOIECTBA HUCIIBITHIBAIOT IO
OTHOIICHHIO K MECTY, B KOTOPOM OHH KHBYT, YACTbIO KOTOPOTO SBIISIOTCS YOCKICHHS, CHMBOJIBI,
BOCIIOMHHAHMSI, [ICHHOCTH U TepexXuBaHusl. 15t TOro, YTOOBI JIIO/ 1M OULYIIAIN ce0sl MPUYACTHBIMH K
OIpe/IeJIeHHBIMU MECTY, Y HUX JIOJDKHO OBITh OLIYIIEHHE TOT0, YTO Y HUX JOCTATOYHO XOpOLIasi cpelia
obuTanus. YTpara MecTa CBA3aHa C yTpaToi JOBEPUsS K HOpMaM, OKPYKEHHIO H 00LIEeCTBY, KOTOPOe
JIOJDKHO 3alMINATh TPaKJIaH U CIIOCOOCTBOBATH COBMECTHBIM JICHCTBUSM M B3aUMOJICHCTBHIO TPaXK/IaH U
yUpeKIeHUI.

[TaBoaKOBAs BOJIa YHUUTOXKAET WIIM HAHOCHT yIepO OOJbIIeH 4acTH BCETO, C YEM OHA CONPUKACACTCSL.
HauGonee oueBuIHO, YTO BHE3AMHBIE HABOJHEHHS YHOCST UMYIIECTBO, 00BEKTHI HHPPACTPYKTYPBHI, a
MHOT/a ¥ Mofei. HaBoHeHNs 3aTalnBaroT 0Ma U BCE, YTO B HUX HAXOAUTCS: OJEKAY, (POTOaIBOOMBI,
TIOJIBI, CTEHBI, MeOEIb, UTPYIIKH, CaJibl, aBTOMOOMIIN M KyXOHHYIO yTBaph. Bosa rpsi3Ha 1 310BOHHA.
Korma Boga oTcTymaer, Ha ee MecTe OCTaeTCs Wi WM TPsi3b. BoJja MOYKET CMEIIMBATHCS CO CTOYHBIMH
BOJIaMH U TIPEACTABIIATH ONMACHOCTH [UI YeioBeka. Koryma momMa ocTaroTest CHIPIMU 1aXKe B TCUCHHE
KOPOTKOTO BPEMEHH, B HUX MOKET MOSIBUTHCS IUIECEHb, KOTOPAs BHI3BIBACT BPEHBIC aJUICPTHUCCKHUE
peaxtuu. Jlroau, mocTpasaBiIre OT HABOJHEHHS, OUEHb YacTO BBIHYXK/ICHBI TIEPECEIAThC Ha HECKOIBKO
MecsILIEB, TOKa UX JI0Ma NPOCYIIAT U BOCCTaHOBST. HaBOJHEHNUS TakKe MOBPEXKAAIOT HIH YHUUTOXKAIOT
MecTa O0LIETo MMOJIb30BaHMs, TAKHE KaK KYJIbTOBBIE COOPYIKEHHS, IIIKOJIbI, OOIECTBEHHBIE 31aHMs, [TapKH,
JPYTHE MECTa OTAbIXa U TOPTOBBIE 30HBI. DTO MECTa, Ky/1a JIFOAM OOBIYHO MTPUXOJIST JUISl BCTPEUH JIPYT C
JPYToM, B IIOMCKaX OOLICHUS MM TOACPIKKH.

Korma moma i MecTa 0011ero morp30BaHus JTIOACH, ceMeil 1 COOOIIEeCTB OKa3bIBAIOTCS TIOBPEKICHBI FITH
pa3pylIeHbl B pe3yJibTaTe HABOJHEHHsI, 9TO HAHOCUT (M3UYECKHUIL, TICUXOJOTMYECKUIl U COLMATIBHBIH
yiepo, H JII0J TIEPEeKHUBAIOT YTPATy CBOUX MECT TaK JKe, KaK IePekKUBAIOT CMepTh. [leperxuBanue rops B
CBSI3U C yTPATON MPUBBITHOTO MECTA MPOXKUBAHUS CKA3bIBACTCS HA UX MCHUXOCOIMAIBHOM OJNaronoIydHH.
Bouee Toro, norepst MecTa MpoXKMBaHUS 03HAYAET, YTO Yy HUX OOJIbIIE HET TOM TOYKH OIOPBI, TIe OHU
MOTJIH OBl YepIaTh CTOJIb HEOOXOIMMOE UM OLIYIIEHHE YCTOHYMBOCTH, OTbIXa U KoMdopra. HanpoTus,
UM IPUXOJHUTCS MIPUIAraTh YCHINS Ul 00yCTpOMCTBA JIoMa, IyMaTh, KaK peliaTh NPaKTHYECKUE
MTOBCETHEBHBIC 33]1a41, KOTOPBIC OBLTH OOBIYHBIMU TSI HUX 10 HABOIHCHUSI.
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Bo Bpems mepeceneHus IF0IIM MOKET OBITh TPYIHO
MTOIICP’KUBATH CBSI3b C IPUBBIYHBIM U HUX
CONMAIIEHBIM KPyTroM u coobmiectBoM. st nereid
MOJKET OKa3aThCs TPYIAHBIM BCTPEUAThCS M UTPATh C
WX IPY3BSIMH, a IS B3POCIBIX — Pa3rOBAPHBATH C
cocemsiMu. HekoTopbIe 0 MOTYT PeIInuTh
nepeexaTh B APYroe MeCTo, a HEKOTOPBIE TIaphbl
Pa3BOJATCS U3-32 HAMPSKEHHUS, BEI3BAHHOTO
HABOJIHEHUEM. DTH BTOPUYUHBIN ICUXOCOIMATbHBIH
yiep0 4acTo HAYMHACT MPOSBISTHCS TOJIBKO Yepe3
HECKOJIBKO MECSIIEB ITOCJIE€ HABOJHEHHUS U BIIMSIET KaK
Ha JII0/IeH, peIIMBIIMXCS Ha MIepee3], pa3Bo U T. .,
TaK U Ha Te€X, KOr0 OHU OCTaBWIH. B 3TUX ciyyasx
JIIOJTU, KOTOPBIE OCTAIOTCS Ha MIPEKHEM MECTE, MOTYT
TOpEeBaTh O MOTEPSIX OCTABIIETOCS HA MPEKHEM MECTE
coo0miecTna.

BoccTaHoBIIeHHE YaCTO MPOUCXOHUT CIIUIIKOM
OBICTPO, U 3T MTPOOJIEMBI OCTAKOTCS HEPCIIICHHBIMH.
03a004CHHOCTD 3a/1a4Ci BOCCTAHOBIICHHUS JKUJIbSI
MOYKET MPHUBECTHU K TOMY, YTO JIFO]TU OYIyT
npeHeOperaTh YMOIUOHAILHBIMU M COIMAITBHBIMU
MOTPEOHOCTSAMHU, KaK CBOUMH, TaK U MIOTPECOHOCTIMU
CBOMX ceMeil 1 cBoero OmmkHero kpyra. Ha mpakruke
BOCCTAHOBIICHHE TaKKe MPEAIIOIaracT
BOCCTAaHOBIICHHE (hYU3NIECKON HHPPACTPYKTYPEI,
CylllecTBOBaBLIEH 10 HaBoAHeHus. [locTpanasuiue ot
HABOJIHCHUS JIIOTU PEIKO YACTSIOT BpeMs
Pa3MBIIICHAAM O TOM, KAKOH OHH XOTAT BHICTH CBOIO
CpeIy IOCie BOCCTAHOBJICHNUS, U YIIyCKAIOT
BO3MOYKHOCTh OTCTPOUTH BCE 3aHOBO, MO-APYIOMY U
nyuie. [Toxnepxarte Jr0IeH, UX CeMbHU, UX OIMKHUN
KPYT U COOOIIECTBO 03HAYACT TAKXKE U IIOMOYb UM
103a00TUTHCSI O cede, 3ayMaThCsl O TOM, KAKHM OHU
XOTSAT BUIICTh CBOC OY/YIIIEE U KaK €r0 BRICTPOUTD,
— 3TO OYCHB BAXKHO I 00CCIICYCHUS HX
JIOJITOCPOYHOTO IMOIMOHATIBHOTO OJIATOTIONYYHS U
YCTOMYUBOCTH.

MNOTEPA YYBCTBA MECTA @

Y HUX He 6bIN0 CTaBUABLHOTO XUNbSA, B KOTOPOM OHU
MOF/IM 6bl OCTAHOBUTLCA U NEepeXaaTh, MOKa MUX
[10M MPOCOXHET, M NO3TOMY OHM OMMUCanN 3TOT
Mepuog, CBOEM XM3HM KaK «Mbl 3KUJIN KaK
6poasarn».

OHM nepeeskanm U3 rocTMHMUL, B 40Ma
POACTBEHHMKOB, B APYr1e roCTUHULLbI U MAaHCUOHbI.
3T0 03HAYa0, YTO UM NPUXOANUIOCH KUTb HA
YemMoZaHax, CTUPATb BELLM B YyKMX LOMAX UH,
Yalle BCero, B lOPOTMUX MAATHbIX NPayeyHbIx. m
6bI/10 HErAEe NPUTOTOBUTL MULLY, MO3TOMY UM
NPUXOAUNOCH MUTATLCA B 3aBEAEHUAX
06LecTBEHHOrO NUTaHMA ABa WM TPY pa3a B AeHb
B TeYEHME HECKOIbKUX MECALLEB, YTO YAAPWIO MO
MX BI0AKETY M MOF/I0 CKA3aTbCA Ha UX 340POBbE.
MoMMMO 3TUX NPAKTUYECKUX COOBPaXKEHUN,
pPecnoHAeHTbl OTMETU/IM, YTO BCE 3TO BPEMS OHU
OLLYLLLA/IN, YTO Y HMX KaK byaTo BbIGUAN NOYBY W3-
noz, Hor: Ux g,oMm bbin gnA HUX 6a30M, Kyaa oHU
BO3BPALLAINCh KaXKAbli AeHb, @ B 3TOT NEPUOL OHU
KaK byATO HaXO4MINCH B HEMPEPbIBHOM
nyTewecTBnm. PaHblUe UX SOM CAYKUA UM
ybesxuiem, n 6e3 Hero oHM oLyLwanmn cebs meHee
3aLUMLLEHHBIMU.

VX TPYAHOCTU He 3aKOHUYMUAWCh, KOTAQ OHU
BEpHY/UCb K cebe fomoi. x Jomom Bce elue
Henb3A 6blJI0 NONb30BATLCA B MONHOM MEPE, U elle
MECAL, UMW Ba OHM KU/ TOJIbKO B KOMHATax Ha
BepxHem sTaxe. o mepe NpoaBUKeHUs
BOCCTAHOBUTE/IbHbIX PaboT BogoCHabKeHWe
oCyLLecTBAANOCH C NnepebosAmu, a NpUroToBaeHue
MWLM NO-NpeXXHeMy 6b110 3aTpyAHEHO. 3TK
eXeAHeBHble HeyA06CTBa HakanaMBaauCh, 1
CTpecc HapacTa.
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et u monoaexb

Jletu ocTpo cTpaaaroT BO BpeMsi U IIOCII€ HABOJHEHUI.
HaBogHenus, a Takke HeM30€KHO UTUTEIIbHBIN TIEPHO/T
BOCCTAHOBJICHHMSI I10CJIE HUX MOTYT OKa3aTh
3HAYUTEIBHOC BIMSIHUC Ha (PU3UIECKOC U
3MOIIMOHAJIBHOE COCTOSHUE JIETCH.

HaBoaneHus mo-pa3HOMY BIHSIOT Ha TOBCEAHEBHYIO
JKHU3HB JIeTel. JleTH MOTyT ObITh BHIHYKJCHBI TIOKUHYTh
CBOU JIOMa, HAXOAUTHCS B KHUIHIIAX, HEIPUTOTHBIX
JUTS )KM3HU WU CHIPBIX, WM HE UMETh BO3MOYKHOCTH
MOCeIaTh CBOK OOBIYHYIO LIKOJY. DBaKyalus
HETaTHUBHO CKa3bIBAETCS HA MX MCUXUYECKOM U
(pu3MUYECKOM 37I0pPOBBE M OJIAronoTydny. 3a4acTyro 9TO
MPOUCXOJUT U3-3a OTCYTCTBUS JOCYTa, ILIIOXOr0
Ka4yecTBa CHA U HEMOJIHOLIEHHOTO MUTAHUS,
00YCIJIOBJICHHOTO HEaJIeKBATHBIMH YCIIOBHSIMU JUIsI
npUroTosieHus nuniy. [lotepst nmyiecTsa B

HEOBXOAUMO 3AABUTL O NMPOBJIEMAX @
M NOTPEBHOCTAX AETENA U MONOAEMXMN

[aHHbI pasgen, NocBALLeHHbIN npobaemam getel n
MONI0AEXM, afanTUpPoBaH 13 otyeTta 2016 r. «[etwn,
MoN04eXb U HaBOAHeHWe. BoccTaHoBAEHME U
YCTOMYMBOCTbY», MOAFOTOBNEHHOTO OPraHM3aLmen
«Cnacute getei» n YHuBepcutetom r. JlaHkactep. B
HEM COZepKaTcA BarKHble OCHOBHbIE CBeAeHUA Ans
CMNeLmManncToB No NJaHUPOBaAHUIO BOCCTAHOBUTE/IbHbIX
paboT M MONUTUKOB, @ TaKXKe Mo MeToA00MMKn pPaboTbl €
OEeTbMM N0 BONPOCAM HaBOAHEHWUN.

[loNoNHUTENbHYIO MHDOPMALMIO MOXKHO MOJTYYUTb Ha
caite: http://wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/

PE3YIbTAaTC HABOAHCHUA UMECT OLIYTUMBIC ITOCICACTBUA I J'HOI[efI J1I000r0 BO3pacTa, U ACTU SICHO
MNOHUMAIOT MOCICACTBUA YTPAThl JIMIYHBIX Bemeﬁ, C KOTOPbIMHA OBLIN CBSI3aHBI JAOPOTHUC UL HUX

BOCIIOMHWHAHU.

B ciydae niepecesicHust OHE MOTYT YTPATHUTh JAPYKECKHE CBSI3U, KPYT OOIICHHUS B IKOJIC U JTUIIUTHCS
CBOCTO MPUBBIYHOTO OKPYKCHUS. B TO jKe BpeMsi OHH BUJISIT, KaK B3POCIIBIC HCIBITHIBAIOT OOJIBIIIOE
HANPSDKEHUE, U Y HUX MOXKET TOXKE Pa3BUTHCS TPEBOTA IO MOBOAY Oy IyIIEro HAaBOTHCHUS.

ety urparoT BayKHYIO POJIb B IIPOIIECCE BOCCTAHOBIICHUS, B OKa3aHUH IIOMOLIHM CBOMM CEMBSIM, COCSIISIM H
00LIeCTBY B 1IeJOM. J[eTH BOCIIPUHUMAIOT HJCI0 OYIyIIero HaBoIHEHHMs ropas/io Jierde, YeM B3pOoCIble,
YTO OOYKJaeT UX 3ayMaThcs 00 aJalTaluy U HeOOXOIMMOCTH «HOBOH HOPMBDY. OHM 9acTO BEIPAXKAIOT
3aMHTEPECOBAHHOCTB B TOM, YTOOBI HTPATh ONPENEICHHYIO POJIb B pPa3padoTKe Mep M0 NPEAOTBPAILCHUIO
HaBO}IHeHI/Iﬁ 1 00eCIIeYeHNIO TOTOBHOCTH K HUM B CBOMX coo61uecnaax U CEMbSIX. YUacTHe IICTeﬁ
CIIOCOOCTBYET BOCCTAHOBJICHUIO U YKPEIUICHUIO YyBCTBA KOHTPOJIS.

B3pOCJ'II>IM CBOICTBEHHO orpaxJaTb HeTCﬁ OT NPOUCXOJAUICTO, HO IE€TH 4aCTO 3HAIOT U IOHUMAIOT
ropasao 0o0JIbIIE O npoucxogsimeM, 4eM NHOTJa OCO3HAIOT B3POCJIbIC. B 3aBucumocTu ot BO3pacTa

OOJILLINHCTBO /:[eTeﬁ NOHUMAKT U COUYBCTBYIOT PCAKIHUU APYTUX J'HOI[SfI BO BPEMs 1 NTOCJIC HABO AHCHUA.

YacTo npu njaaHUpPOBAHUU IEUCTBUIN B Ype3BbIYANTHBIX
\‘ CUTYaIMAX JeTel 1Mo UTHOPHUPYIOT, INOO OTHOCST UX
K TPYIIIE «YSI3BUMBIX», HAPSAY C HMHBATHIAMHU,
MOYKHUIIBIMH JTFOJIbMH U IOMAITHUMH JKUBOTHBIMU. DTO
MIPUBOJUT K TOMY, UTO JE€TEH U3JHIIHE ONEKAIOT U
JIMIIAIOT MpaBa royoca. JIeTu Takke UCIbITHIBAIOT
OOJBIIHIA CTpaX, KOT/Ia HE 3HAKOT, YTO MIPOUCXOTHT.
Oty npodaeMy MOKHO PEIIUTh, aKTUBHO IPUBIICKAs
UX K YYaCTHIO B MEPOIIPHUATHUSX IO CHIDKCHHIO PHCKa
OencTBHif U oOecrieynBasi 1ETsIM HHPOPMALIHIO O
HABOJTHCHUSIX.

OETU, NOCTPAAABLLUUE OT
HABOAHEHUA: ®AKTOPbI, BNUAIOLLUE
HA BTATOMNOJTYYUE

YTpaTa Beliei, NpeacTaBAsBLINX JIMYHbIE U
cemeliHble LLeHHOCTU, APYKECKUX CBA3EN,
NPWBbLIYHOW Cpesbl, BO3MOXHOCTU NOy4aTb
obuiee obpasoBaHue.

o [epexunBaHue cTpaxa, Tpesoru, begHocTy,
M301AUMKN, HECNPABEAIMBOCTH,
paspyLieHun, cTpecca, HeyBepeHHOCTH,
MrHOPUPOBAHMUA/HEMNOHUMAHMA.

e HepocTaTok cHa u oTapixa.

o YXyALWeHNe NUTaHWA U KUIULLHBIX
YCNOBWI, COKpPALLEHME XKUI0M Naowaan.

e OTCYTCTBME B LUKOJ/IbHOWN Nporpamme
MHGOPMaALLMM O HABOAHEHUAX ANA AETEN U
BCEro nepcoHana.
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®PunHaHcoBbIN yuepb u cTpaxoBaHue

MarepuanbsHbli yiiep0 B pe3ysbTaTe HaBOJHEHHS 4acTO ObIBACT 3HAYUTEIILHBIM, a (PUHAHCOBBIC
MOCJICICTBHSA — YpEe3MEPHBIMU. J[JIs1 TOMOXO03SICTB HEMIOCPEICTBEHHbBIE (DUHAHCOBBIEC ITOTEPH CBS3AHBI C
yTpaToil IMyIIECTBA, TAKOTO KaK MeOeIb, 3IeKTPONPHOOPHI, aBBTOMOOHMIIH U TIPEMETHI HHTEPhEpa, a
TaK)Ke UIPYIIKH, OJ1€XK]1a U KyXOHHAs yTBaph, KOTOPbIE YHUUTOKAIOTCS MaBOAKOBOW BOOM. Yamie Bcero
HapyIIAETCs WIN Pa3pylIaeTcsi KOHCTPYKIMOHHAS LEJTOCTHOCTD 31aHHUM, YTO MPUBOAUT K
JIOTIOJTHUTETHHBIM (DMHAHCOBBIM TOTEPSM JUIA BIaJIeNblIeB. B 10arocpoyHOil nepcrnekTrBe BTOPHYHBIC
(hMHAHCOBBIE MIOTEPH CBSI3aHBI C JIOTIOJIHUTEIBHBIMU PACX0/IaMH Ha POXKHBAaHKUE BO BpeMsl riepeesia,
BKJTI0Yas OIUIATY JOPOTOCTOSAIINX YCIYT, B KOTOPHIX PaHbIIE, BO BpeMs MPOKUBAHUS JOMa, He OBITIO
HEOOXOMMOCTH: HallpIMEp, PECTOPAHOB WM IpayeyHbIX. DHUHAHCOBBIE OTEPH TAKKE MOTYT OBITh
CBs3aHbl C IIOJHOM WX YaCTUYHOMU IIOTEPEM JOX0a U IIOTEPEU PIHOUYHOM CTOMMOCTH JKUJIbSL.

Ecnu mrou 3acTpaxoBaHbl, OTYACTH 3TH ITOTEPU MOTYT OBITH BO3MEIIEHBI, HO TAJIEKO HE MOIHOCTHIO0. B
3aBHCHMOCTH OT YCJIOBHH CTPAaXxOBOT'O MOJIMCA, AEBAIBBAIMS 03HAYAET, YTO UMYIIECTBO JTOJKHO OBITH
3aMEHEHO Ha TOBaphl M yCIOBH 00Jiee HU3KOTO KauecTBa WIIM HE 3aMEHEHO BOBce. [Ipyrue yObITKH MOTYT
BOOOIIIE HE TOUIEXKATh MOKPBITHIO. HakoHeI, cTpaxoBaHKUE HE NMPEAHA3HAYCHO IS TOKPBITHS BTOPUUHBIX
(PMHAHCOBBIX TTOTEPH, KOTOPHIE MOITHOCTHIO J0XKATCS Ha TUICUH JFOJIEH, TOCTPAABIINX OT HABOIHEHHUS.

.HIO,HI/I, HC UMCIOIIUE CTPAXOBKU, MOTYT UMCTh IPAaBO Ha MOAACPIKKY COLHATIbHBIX CJ'Iy)K6 HJIN YaCTHBIX
(I)OHZ[OB, HO @HH&HCOBHC MOCICACTBUSA IJId HUX BCEC PaBHO 6yZ[yT Ooiee TSKCIIBIMUA, YEM U1 TEX, Y KOI'O
€CThb CTPAXOBKa. Yamre Bcero JIF0OAU HE 3aCTPaxOBaHbl IOTOMY, YTO HEC MOI'YT IIO3BOJIUTH cebe omIauynBaTh
CTPAaxOBbIC B3HOCHI. Tem HE MEeHEEe OHH YacTO MOABEPraroTCd HEraTUBHOMY OCYKACHUIO OKPYIKAIOIINUX U3-
3a OTCYTCTBHS CTPAXOBKH U UCIIBITBIBAIOT YYBCTBO CTbhLJA WA BUHBI.

Jlronu 1 ceMbH, IOCTOSHHO, HO HE3aKOHHO MPOKUBAIOIINE B 3AaHUSX, PETHA3HAYEHHBIX VIS APYTHX
IeJIeH, TAKUX KaK TOPTOBJISI, UJIH MpeIHa3HAY€HHBIX TOJIBKO JJIs BpEMEHHOTO MPOKUBAHUSI, BOZMOXKHO,
BJIOXKIJTH 3HAYUTEIIBHBIC CPECTBA B 00YCTPOMCTBO 3THUX JOMOB U IPH JIFOOBIX APYTHX 00CTOATEIBCTBAX
001a1ar0T OOJIBIION HAXOJYMBOCTHIO U MPEIIPUAMIUBOCTHIO. OTHAKO MOCTIC HABOHCHHS UM OyIeT
HEBBITOJHO TPEOOBATH CTPAXOBYIO BHIIUIATY, TAK KaK 3TO YPEBATO BMEIIATCIILCTBOM BJIACTCH, KOTOPBIC
MOTYT UX BBICEJIUTh WJIM HaKa3aTh 32 HE3aKOHHOE MPOXKUBAHUE.

BHe 3aBHCUMOCTH OT CYMMBI CTPaXxOBOT'O OKPBITHS HIIM TUIIA CTPAaXOBKH IIpoLiecc oOpaleHus B
CTPaxOBYIO KOMIIAHHUIO C TPeOOBaHMEM O BO3MEIICHUH yIiepOa caM 1o cede sIBISETCS HCTOYHUKOM
00JIBLION HEeoNpeIeTIeHHOCTH, cTpecca H OecriokoiicTBa. HekoToprle MOTyT npearnodects He 00paniaThes B
CTPaxoOBYIO KOMIIAaHHIO 32 BO3MELIEHHEM YIep0Oa, Tak Kak oOpalieHre MOXeT IPUBECTH K yBEITNUCHHUIO
CTPaxOBLIX B3HOCOB, a UX CyYMMa MOXET NPEBLICUTH (bI/IHaHCOBI)Ie BO3MOXHOCTH IMOCTPpAJaBIINX, U3-3a
YC€ro Y HUX BOBHUKHYTH YyBCTBO HCYBEPEHHOCTH, THEBA U OLYIICHUEC HECIPABEAJIMBOCTH. Te, KTO
MpEaABABIIACT TpC6OBaHI/IH K CTpaxoOBbIM KOMITAaHUAM, CTAJIKUBAIOTCA C MHOKECTBOM CJIOKHBIX chyauHﬁ,
BKJITOYas HUKCIICPCUYUCIICHHBIC!

e Heo0X0aumMocTh COCTaBIICHHMS OJTHOM OMMCH MOBPEKACHHBIX Belled U nX oleHkH. HekoTopsle
HpeIMEThl MOTYT HE HMETh MaTepHAIBHOW LIEHHOCTH, HO HMETh 0COOYI0 IMOLMOHAIBHYIO IEHHOCTb,
KOTOpas He OTPaKeHa B CTPAXOBOH OIIEHKE WJIM HEe MOKPHIBACTCS CTPAXOBKO.

° O)KI/IIlaHI/Ie npuxoJa CueuyaJIuCToOB MO OCHKE IJId ONPEACTICHUA ymepGa " CBsA3aHHas C OTUM
HCONPEACTICHHOCTD.

° HCO6XOI[I/IMOCTB BCTYIIATh B JJIUTCIIBHBIC CIIOPBI CO CTanOBOfI KOMHaHHefI, KOTOPBIC SABJIAIOTCA
HCTOYHHKOM CTpECCa.

e HeoOxoanmocTs pazéupaThest B HOAPOOHOCTSAX CTPAXOBOTO MOJKCA M PE3YIbTATOB OLCHKH,
OJTHOBPEMEHHO pa3peliias Apyrue npo0eMbl, BbI3BAaHHBIC HABOIHCHUEM.

o [Tonnmanme TOr0, 4YTO € Pa3HbIMHU JIIOAbMHU U CEMbIAMU 06paLua}0Tc;1 MO-pa3HOMY U YTO 3TO pa3InInc
HCECIIpaBCJIMBO UIIN cnyqaﬁﬂo.

e HeBO3MOXKHOCTE 00ECIIEUUTE JOCTATOYHO XOpOII€C BOCCTAHOBJICHUEC, OITUPAACH HA CTPAXOBbBIC BBITIATEHI.

e Henonumanue I/IH(l)OpMaHI/II/I oT CTanOBOfI KOMIIAaHUU U CBA3AHHBIC C 3TUM Pa304YapOBaHUC U
HCONPEACICHHOCTD IIPU NOJIb30BAHUHN CTPAXOBLIM ITOJIUCOM, (bOpMaT KOTOpPOI'O HE CHOC06CTBy€T
YCTOﬁqHBOCTH 1 OrpaHUYMBACT, KAK KaXXCTCA IMOJIb30BATC/IH0, BO3MOKHOCTH BOCCTAHOBJICHU .

e HeoOxoaumMocTh 3aMMCTBOBATH JICHBIM B OAHKE WIIM Y YWICHOB CEMbH U JPY3€H IUIsl IOKPBITHS PACXO/IOB,
KOTOpbI€ HE TTOKPHIBAET CTPaXOBKa.
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Perienne BompocoB, CBs3aHHBIX ¢ (PMHAHCOBBIMU
MOTEPSIMU U CTPAaXOBBIMHU BBITUIATAMH MOCJIE HABOTHEHHS,
MperoiaraeT MoTepro KOHTPOJISI HA MHOTUX YPOBHSX,
BKJIIOYAs! IOTEPIO (PMHAHCOBOTO KOHTPOJLS, IIOTEPIO
BO3MOKHOCTH BBIOOpA B HACTOSIIEM U Oy/IyIemM
OTHOCUTEJIBHO TOTO, KaKHe CPeJCTBA HAPAaBUTh HA
BOCCTAHOBIICHUE, ¥ IOTEPIO KOHTPOJISI HAJl COOCTBEHHBIMHU
SMOLUSIMH.

COBETbI 419 CTPAXOBbIX @

KOMMAHWUNA

e Ha faHHbIi MOMEHT Ha YpoBHe coobLecTB 6b110
npoBefieHO HeJ0CTaTouHO PaboT AnA NOHUMAaHUA
TOrO, KaK MOXHO NOAJEPKaTb CTPAXOBOW CEKTOP U
KaK NoBbICUTb ero 3GpPeKTUBHOCTb B NEPUOL,

HaBoAHeHMIN. O4HAKO B paMKax UccaenoBaHus,
nocBsALLEeHHOro Nnpobaeme AeTei, MONOAEKM U
HaBOAHEHMI, bblN pa3paboTaH pas COBETOB ANA
CTPaxoBOro CEKTOPa 0 TOM, Kak bonee apPpeKTnBHO
OKa3bIBaTb NOAAEPHKKY AETAM U CEMbAM,
MocTPaAaBLLIMM OT HABOZHEHWS.

® CoBeTbl JOCTYMHbI 34Ch:
http://wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/

ITocne MacmTaOHBIX HABOJTHEHHUH CTPAXOBbIE KOMITAHUH
MOTYT OBITH CHIIFHO TIEPETPY>KEHBI 00pAIICHUSIMHI
nocTpagaBUINX. DTO MOXKET MPUBECTHU K 3aJICPKKAM B
00paboTKe MPETeH3MH, CTPECCy Y COTPYTHUKOB U
omuOkaM. OIBIT OKA3bIBAET, YTO MHOTHE COTPYAHUKU
MIepBOM JIMHUM HE MOATOTOBJIEHBI K paboTe ¢
paccTpoeHHBIMH, IMOIIMOHAIBHBIMY WITH PACcCeP KEHHBIMU
KIIMEHTaMH. DTO MOXET UMETh HETaTHBHBIC OCIIC/ICTBHS
KakK JJIsl COTPYIHUKOB, TaK W ISl KIIUCHTOB.

B nanHOM MaTepuale B KaueCTBE PELIEHHMS IPEATIATaeTCs BO3SMOKHOCTh COTPYTHHYECTBA CTPAXOBOIO
CEKTOpa M OTBETCTBEHHBIX Opranuzauuii. OTHIM U3 CIIOCOO0B HaUaTh TAKOE COTPYIHUIECTBO SIBISETCS
OKa3aHMe TOCPKKHU ITOCTPAIABIINM, HX CEMBSIM, YWICHAM X OJIMKHETr0 KpyTa M COOOIIECTB JUTs TOTO,
YTOOBI OHM MOTJIH 3asBUTh O CBOMX IMOTPEOHOCTSIX U MpobiieMax B CTpaxoBoM cekrope. [IpucnymmBasich k
CBOMM KJIMEHTaM, CTPaxOBble KOMIIAHUU MOTYT CKOPPEKTHPOBATh CBOU MPOLIECCHI, YTOOBI MOAAEPKATh
YCTOMYHMBOCTB U OKa3aTh CTOJIb HEOOXOJUMYIO SMOLIMOHAIIBHYIO MOJUIEPXKKY MocTpaaaBuiuM. COTpyaHUKH
CTPaxOBbIX KOMIIAHUH Ha MECTaX WM B KOJI-IIEHTPAaxX MOTYT ITPOMTH 00y4YeHHe M0 OKa3aHHIO NIEPBOI
MICHXOJIOTHYECKOH TTOMOIIIH, y3HAaTh 00 OOBIYHBIX ¥ HOPMAJIBHBIX AIMOIMOHAIBHBIX PEAKIUIX Ha
AQHOMaJIbHBIE COOBITHS, TTOIYYHUTh 0a30BbIe HABBIKA KOHCYJIFTHPOBAHUS U MTOJIYYNUTh HABBIKU
SMOIMOHAIBEHON CaMOTIOMOIIH, YTOOBI OBITH JTy4IIle TIOATOTOBICHHBIM K TAKUM KPH3HCHBIM CUTYaIlHsIM,
KaK HaBOJIHEHHE.

O630p NcuxocoumanbHbIX peakuun, NoTpebHocTeN U
BO3MOKHOCTEW A/1 OKa3aHUA NoaaepKKu

[IpuBeeHHBIN HIKE 0030p CTPYKTYPHPOBAH COOTBETCTBEHHO (ha3aM OeJICTBHS 1 00eCIIeunBaET
MOHMMaHKE Ha BHICOKOM YPOBHE HOPMaJILHBIX OOIINX YyBCTB M MOTPEOHOCTEH OT/ACIBHBIX JIIOACH, ceMeit
1 cOOOIIECTB, MOCTPAIABIINX OT KPH3KCA B IIEJIOM. 37IeCh TAKXKE OITMCAHBl HEKOTOPbHIE aKTyaJIbHbIE
MEPOIIPHUATHS 110 OKa3aHMIO IICUXOCOLNAIBLHON NOANEPKKH. [laHHbBII 0030p HE SIBISIETCS
MCUEPIBIBAIOLINM, U 3a4acTyI0 B KaKIOM KOHKPETHOM HaBOJAHEHHWHU OyyT BBISBIICHBI JINIIb HEKOTOPBIEC 13
MIEPEYNCIICHHBIX 3JIEMEHTOB. B Ipyrux ciydasx B peaabHOM CUTyalli HABOJHEHHUSI HEKOTOPBIC IIEMEHTHI,
MPE/ICTABICHHBIE B JAHHOM 0030pe, OyIyT MPOSIBISATHCS HA IPYTUX 3Talax, 4eM Te, K KOTOPBIM OHH
oTHeceHbI B 0030pe. [ToaToMy, HECMOTPS HA TO YTO JAHHBIM 0030p MOXKET OBITh OUEHb MOJIC3EH IS
00I1[eTO TOHNMAaHNUs1, OH HE IPUMEHUM B KaueCTBE TOUYHOI MOJIETIH MIIM B KAUECTBE KOHTPOJILHOTO CIUCKA
JUIS peIICHUs MPoOJieM B Cydae KOHKPETHOTO KpU3Hca.
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®a3a upe3BbIlYaHON CUTYaL MK ®a3a BoccTaHOBNEHUA ®a3a nepecTpoiiku

YyBCTBa M YacTble peaKuum BbIXKUBLUMX

OTBEpPKEHHOCTb
[e3opneHTpOBaHHOCTb
OT14uyKaeHune

CunbHas pacTepAHHOCTb

[opeBaHWe No noBoAy yTpaTbl cBoOeM
CBA3M C NOOUMBIM MECTOM

MpuHATME NOTEPU U CTPEMIEHNE
[octnyb kKombopTa

Hauano c6mKeHns C HOBbIM MECTOM,
HOBbIMMW COCEAAMM M COLMANbHbIMU
cnyx6amm

YuacTtve B pUTyanax, CBA3aHHbIX CO
CTapbiM MECTOM, U PUTyanax, CBA3aHHbIX
€ HOBbIM MmecTom. U To u apyroe
Heobxo4MMo ans npouecca
NCUXOIOTMYECKOrO BOCCTaHOB/IEHMA

MOMCK BO3MOXKHOCTEN YA,0BNETBOPUTD
noTpebHOCTU AeTEN, KEHLLMH,
NOAPOCTKOB, NOXWbIX NHOAEN 1
HaceneHus ¢ 0cobbiMK NOTPeBHOCTAMM
[OCTYMHbIMKU CPeaCcTBaMM

I10'rpe6Hocm mop,eﬁ, nepexuewux HaBogHeHue

3HaTb, Kakaa nomoLb AOCTyNHa

3HaTb, KaK U K KoMy 06paLLatbes 3a
NMOMOLLbIO

MoHumartsb, noyemy NOMOLLb KaxXgomy
U3 NOCTPadaBLWNX MOXKET OT/INYaTbCA OT
nomouimn, KoTopaa npenocTtaBnaeTca
cocegam

3HaTb, YTO AeNaTb, eCM NOCTPaAABLINIA
He y,0BNETBOPEH NOMOLLLbIO, KOTOPYHO
OH MO/IYYaeT, U KyAa MOXHO 06paTuTbeA
C *Kanobow

3HaTb, Kak npoasuraeTca pa60Ta no
OKa3aHWIo NOMOLWMU, KaK pacxoayrTca
AEHbIN N C Kaknmun I'IpO6I1€MaMM
CTa/IKMBAKOTCA B APYINX MeCTax

3HaTb, KaKMMK pecypcamu pacrnonaraeT
co0bLecTBO, YTObLI UCMONL30BATL UX
AN AanbHeLWero BOCCTaHOBIEHNA

ToyHoe onpegeneHue NNYHbIX,
COLMasbHBIX 1 KY/IbTYPHbIX GaKTOPOB,
KOTOpble CTUMYANPYIOT ecTecTBEHHOE
BOCCTaHOB/IEHWNE

MpoBeaeHVe OLEHKM Ha OCHOBe
y4acTua: Hanpumep, KapTUPOBaHWe,
MO3roBOW LUTYPM U pacCTaHOBKa
notpebHoCTel B NPUOPUTETHOM
nopagke

BbIKMBLUME MOC/e HABOGHEHUA U
coobLuecTsa ONUPAIOTCA Ha CBOU
CW/bHbIE CTOPOHbI U CONMAAPHOCTb B
pasBUTUM COBCTBEHHOTO NOTEHLMANA

BosneueHue coobuiectsa B paboty no
NNAHMPOBAHMIO, YHaCTMIO U peanusauum
MHOTOYMCIEHHBIX MPOEKTOB

Pab6oTa no oKa3aHUIO NCUXONOrUYECKOU NOMOLLM

NHpopmaums

MNcnxonornyeckan nepsas NOMOLLb U
camonomolub

CoBMeCTHOE NPUHATUE PeLLeHui

BKAtOYEHME COLManbHO UCKNIOUYEHHbIX
anu/rpynn.

3anucb NOHATMIA U TEPMUHOB ANA
onucaHua cTpecca, NPUHATBLIX Y
HaceneHna MecTHOCTH, noasepriweinca
HaBOAHEeHMIO (A3bIK AncTpecca)

Mayqume Lenoro Komniaekca peaku,m'/‘l:
NCMXoCcomaTnyeckme, SMoUnOoHaNbHblE,
noseaeH4Yeckue n penaunoHHble
n3meHeHuAa

Peanusauma MHOTOYMCAEHHbIX
NPOEKTOB A/ CO34aHMUA U YKpenaeHus
YyBCTBA NPUHAANENKHOCTU K HOBOA
cpege (3apaBooxpaHeHue,
BOZOCHABKEHWE N CAHUTAPHO-
rMrmeHn4YecKne ycayrm, roToBHOCTb K
CTUXMIHBIM 6eacTBUAM U T. 4.)
BbIXKMBLUME B HABOAHEHWM YYaCTBYIOT B

MOHUTOPUHIE, OUEHKE U NoAroTOBKE
OTYETHOCTHU.

YyBCTBO, YTO peaKuum, Bbl3BaHHble
ropem, 6b1an YyCAbiWaHbl

MNoBbiWweHHoe 4yBCTBO rOTOBHOCTH
CNpasnUTbCA NCUXONOTNYECKN

Bo3spacratouiee 4yBCTBO
COMPMYACTHOCTU

OuyLLeHMe BKNHOYEHHOCTU B KU3Hb U
Y4,0BNETBOPEHUsA

3HAKOMCTBO C LMK/IOM Pa3BUTMA
NpOeKToB

BoccTaHoBNEeHWE NopsAaKa B
coupansHol cpeae

BoccTaHoBneHwWe 6naronpuaTHoM ans
340p0BbA cpeabl 06UTaHMA

YTBepKAaeHWe YyBCcTBa
NPUHAANEKHOCTU K MecTy.

B paboTe no BoccTaHOBNEHUIO
yesioBeYeCKUX COobLLEeCTB HEOOXOAUMO
YAENATb BHUMaHME COLMaNbHbIM U
3MOLMOHA/IbHLIM Npobiemam,
BbIXOAALMM 338 PaMKH
MHGPACTPYKTYPHOI NOAAEPIKKM
BoccoepuHeHune BefeT K
BOCCTaHOB/IEHUIO €CTECTBEHHbIX CBA3EW,
3G EKTUBHBIX ANA YKpenaeHus
34,0p0BbA, CO34aHWA YCTONUMBOCTU U
obecneyeHna NoBCeAHEBHOTO
dYHKLMOHUPOBAHUA

TwaTtenbHOe NNaHMPOBaHWE BeAET K
co3aaHuio cpeabl, 61arononyyYHoM Kak ¢
dU3nYecKom, TaK 1 ¢ NncuxocoumanbHom
TOYKM 3peHUA

Noay, nepexuslune HaBOAHEHME,
MOTYT BblPa3uTb CBOW YyBCTBa.



YR

NHCTpYMEHTapMin NCUXOCOLMaNIbHON NOMOLLM B CUTYaLLUAX
HaBOAHEHMA

Bwmecrte ¢ aTiM MaTepuanzom ObIT pa3paboTaH OTACTHHBIN HHCTPYMEHTAPHN B TIOAICPKKY Peai3aii
KJIFOUEBBIX JEHCTBUH.

Lenb MHCTPYMEHTApHSI — NPEACTaBUTH 0030p IOCTYIHBIX HHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE aKTYaJIbHBI JIIs
OKa3aHMs IICUXOCOLUAIBHON MOIEPKKY B CUTYyallUsIX HAaBOJHEHUs. B HHCTpyMeHTapuu NpUBOUTCS
0030p MHCTPYMEHTOB H T10JIpOOHOE OMHMCaHNE KaXJI0TO M3 HUX. B onucanue Kaxaoro HHCTpyMEHTa
BXOJSAT 110 MEPE aKTYaabHOCTU CJICAYIOLINE IIYHKTHIL:

o BBesieHue B MIHCTPYMEHT.

o O3HaKOMIIEHHE C IOTPEOHOCTSMH LIEJIEBOM IPYIIIBI B YCIOBUSIX HABOJHEHHS.
o SI3BIKH.

o [TorpebHOCTH B 00yUeHHH.

e AnanTanust K CUTyaIyH.

o [Tog0op moaxosIero HHCTPyMEHTA.

[TonHbli HAOOP UHCTPYMEHTOB IPEJICTABIICH 110 CChIIIKE: WWW.pscentre.org.

HexoTopble MHCTPYMEHTBI OOJIBIIE ITOIXO/IT ISl MEHE/IKEPOB U PYKOBOJIUTEINIEH IPYIII; IPYTHE TTOJIE3HBI
IIPU OKA3aHUU IICUXOCOLUAIBHON TTOMOIIY KOHKPETHBIM LIEJIEBBIM IPYINaM U MOTYT NPUMEHSTHCS
BOJIOHTEPAMH U IIEPCOHAIIOM, NMEIOIIMMHU HEOOXO0MMYIO TIOATOTOBKY M ONBIT. KpoMe Toro, MHCTpyMEHTEI
OBbUTH OITPE/IECICHBI B COOTBETCTBHH C MX MTPUMEHUMOCTBIO B CIIE/IYIOIINX 00IACTIX: KEM HCIONB3YIOTCS /
LiesieBast Ipynmna, pykoBOJICTBO, 00y4YeHHE, IPOrpaMMa, MeponpusTus, nH(Gopmanus / MOBBILICHHE
nH()OPMHUPOBAHHOCTH / KOMMYHHKAIUS


http://www.pscentre.org/
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Tabnuua 1: IHCTpYMEHTBI M PEKOMEHIAIMH [T MEHEIDKEPOB U PYKOBOIAMUTEICH TPy
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PykoBoAcTBO Mo lMcMxmMyeckomy 34,0pOBbIO U NCUXOCOLMANbHOW NOMOLLM B
YCNOBUAX Ype3BblYaiHbIX cuTyaumin MOMK

CrapLumit nepcoHan u
MeHeaKepbl

UHCTPpYyMEHTbI OLeHKHU

OugeHKa yA3BUMOCTM 1 noTeHumana (OYI)

MeHezKepbl porpammbl 1
UneHbl rpynMbl NO OLeHKe

PykoBOACTBO MO BbICTPOI OLEHKE A5 OKa3aHUA NCUXOCOLMAIbHON MOAAEPIKKM U
npeAoTBPALLEHUA HACUIUA B YPe3BbIYaNHbIX CUTYaLMAX 1 B Nepuoa,
BOCCTAHOB/NEHUA

MeHezKepbl U YneHbl
rpynnbl No oueHKe

KommyHukauum n MOK matepmanbl

KOMMYHMKaLMA PUCKOB B KPU3UCHDBIX M Ype3BbluaiiHbIX cuTyaumax (KPYC)

MeHepakepbl 1
PYKOBOAUTENN KOMAHA,

PazpgatouHble matepuanbl (PM) ana oKazaHMA NCUXOCOLMANbHOWM NOAAEPKKU B
Ype3BblYalHbIX CUTYyaLLUAX

PyKkoBoAWUTENM KOMAHA, 1
BOJIOHTEPbI

BbicTynaTb 1 Ny6AMKoBaTb MaTepmasbl O MCMXOCOLMANbHOM NOAAEPIKKE B
YpesBblYalHbIX CUTYaLLUAX

CneumanucTbl No
KOMMYHUKaLMAM

O6yuatoLme UHCTPYMEHTbI A1 BOJIOHTEPOB

3abota apyr o gpyre. NcuxocoumnanbHas NOAAEPMKKa ANA YA3BUMBIX rpynn
HaceneHus.

MeHeaepbl BO/IOHTEPOB U
cnewmanmcTbl No 0byyeHuto

McuxocoumanbHan nogaepka B coobuiectse. — Habop matepuanos ana
obyyeHus.

MeHeaKepbl BOJIOHTEPOB M
cneumanuncTbl no obyyeHunto

KoHcynbTupoBsaHue 6e3 npodeccroHanbHOM NOATOTOBKM: PYKOBOACTBO
MHCTPYKTOpPa

MeHezKepbl BOSIOHTEPOB 1
cneuuanucTbl No obyyeHuio

MNcuxonornyeckan nepsasa NOMOLLb: PyKOBOACTBO MO OKa3aHUIO ncuMxonornyeckomn
nepBoﬁ NOMOLLM Ha mecTax

MeHeaepbl BO/IOHTEPOB U
cnewumanmcTbl No 0byyeHunto

Tabnuna 2: IHCTpYMEHTBI OKa3aHHs IICUXOCOLUATBLHON MOAJIEPKKA KOHKPETHBIM 1I€JIEBbIM IPYyIIIamM
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Houn

3abota o BosoHTepax. Habop maTepuanos ans
NCUXOCOLMANbHOW NOAAEPKKM

PykoBoAuWTeNM rpynn BONOHTEPOB U
MEHe/Kepbl BOSIOHTEPOB

[pyroii. MpaAmo KaK Tbl.

JlMua ¢ orpaHUYeHHbIMM
BO3MOXHOCTAMM

PyKoBoAALLME NPUHUMMBI MO CO34aHMI0 6e30MacHbIX
008 AeTell MeCT B Ype3BblYaiHbIX CUTyaLMaX

[etn

[lBuraemcsa BmecTe: COAeMCTBIE NCUXOCOLMaNbHOMY
6.1arononyymio Yepes cnopT U GU3NYECKyo aKTMBHOCTb

PasBnekatenbHble MeponpuaATUA aNa
BCEeX BO3paCTHbIX rpynn

CekcyanbHoe U reHaepHoe Hacunve. [1ByxaHeBHoe
ncuxocoumanbHoe obyyeHune. PyKoBoacTBo no
0byyeHuo

Jltofu, NofBEPKEHHbIE PUCKY UK
nocTpasasLLKe OT CEKCYanbHOro 1
reHAepHoOro Hacunua

Mporpamma no yKpenaeHuio ycToiMumBocTu getei —
MecuxocoupanbHan NoAAepKKa B LUKONAX U 33 UX
npeaenamwu

[leTn, noapocTKm

Mporpamma «YCTOMUUBOCTb» A1 MONOABIX MYMUUH —
ncUxocoumanbHoe PYKOBOACTBO

MoApOCTKMN M MoNoAble NoAN
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OnpepeneHuns

Kpusuc

JIroOoii BHe3amHbIi cO0i B HOPMAJILHOM XOJI€ COOBITHI B )KU3HH OT/EIBHOIO YeJIOBEKA, IPYIIIBI JIFOIeH
WJIY HAaceJIeHUs, KOTOPBIi BbI3BIBAET HEOOXOJUMOCTh B IIEPEOLICHKE JCHCTBUI MIIH B3TJISIIOB.

HasogHeHue

HaBonnenne o3HagaeT BpeMEHHOE 3aTOIUICHIE BOJIOH yJacTKa CyIIH, KOTOPBIi OOBIYHO HE HAXOAUTCS MO
Boso#. K HABOAHEHMSIM OTHOCSATCS HABOJAHEHHU S, BEI3BAaHHbBIC PEKaMM, TOPHBIMHU ITIOTOKaMH,
KpPaTKOCPOYHBIMU TEUEHUSIMH BOJ, 3aTOIUICHHSI MOPCKUMH BOJIaMH B IPUOPEIKHBIX paifoHaxX M 3aTOTUICHUS
B pe3yJbTaTe MPOphIBa KAHATU3ALUOHHBIX CUCTEM.

Mcuxonornyeckas nepsas NOMOLLb

[IITIT — 570 3260Ta U MOAAEPIKKA, KOTOPYIO OKA3bIBAIOT JIFOASIM, MIEPEKUBIINM OUYEHB TSDKEJIOEe COOBITHE
i cutyanuto. B I BXoaaT crneayromye OCHOBHBIC JIEMEHTHI: OBITH PsIOM, BHUMATEIIEHO
BBICJTYILIUBATh, IPUHAMATh YYBCTBA YEJIOBEKA U 00ECIIeYnBaTh 3200Ty U MPAKTHYECKYIO MOJIEPIKKY.
YueOustit Moy 1o II1I1 BxoauT B yueOHbIl KoMIUIeKkT «OKa3aHHe IICUXOCOLUAIbHOM OACPIKKU Ha
YPOBHE COOOIIECTB — Y4YEeOHBIH KOMILIEKT», KOTOPBIH MOXKHO ckauaTh Ha caire Ilenrpa I1CII
M®OKKuKII.

McuxocoymanbHbIN

TepMI/IH «TICUXOCOLMATBHBIN 03HAYACT JUHAMHWYCCKYTO B3aUMOCBA3b U B3AUMOBJIUSAHUC MCKIY
TMCUXOJIOTMICCKUM U CONUATIBHBIM U3BMCPCHUAMU YCJIOBCKA. B ncuxomoruueckoe HU3MEPECHUEC BXOOAT
BHYTPEHHUEC, SMOLIMOHAJIbHBIC 1 MBICJIMTCJIbHBIC TPOLECCHI, YyBCTBA U PEAKIINU. B COIMaJIbHOC
N3MCPCHUC BXOAAT OTHOIICHUA, CeMEUHbBIE U 06HICCTB€HHLI€ CCTHU, COIIUAJIbHBIC HIEHHOCTH U KYJIbTYPHBIC
IMPpaKTUKH.

McuxocoumanbHaa noapepKa

IIcuxoconuanpHas NOoAACPIKKA — 3TO ﬂeﬂCTBHH, HalpaBJICHHBIC HAa YAOBJICTBOPCHUC OMOIIMOHAJIbHBIX 1
COIMaJIbHBIX HOTpe6HOCTeﬁ OTACJIBHBIX mo;[ei/'[, ceMel u C006HICCTB C ICJIBIO IIOMOYb JIFOAAM
HCIOJIb30BaTh UMCIOIIUECA PCCYPChI U TOBLICUTH YCTOﬁQHBOCTL.

McuxocoumanbHoe 5113I'0I10!1Y'~IME

TepMuH «IrIcUX0COLMATIBHOE OJIaronoIydYne» ONUCHIBAET O3UTUBHOE COCTOSIHUE 0J1aromnoryyust
OTJEJBHBIX JII0JIeH, ceMeld 1 cooOmiecTB. Ha Hero BiusieT B3anMoieiicTBUE ICUXOJIOTHYECKUX U
COLMAJIBHBIX (PaKTOPOB.

MecTo, 4UyBCTBO MecTa U yTpaTa mecTta

YyBCTBO MecTa — 3TO CyOBEKTUBHOE NIEPEXKUBAHNE, KOTOPOE UCTIBITHIBAIOT JIFO/IM, CEMBH U COOOIIIECTBA
10 OTHOILIEHUIO K MECTY, B KOTOPOM OHH )KHBYT, KOTOPOE OXBAThIBAET 3HAUCHHMSI, yOSIKICHHS, CHMBOJIBI,
BOCIIOMMHAHMSI, IEHHOCTU ¥ YyBCTBA JIFOJIEH, )KUBYIIIUX B JaHHOM MecTe. DTO MECTO, i€ JIFO/H,
MOCTPAJABIINE OT OECTBHS, YyBCTBYIOT, YTO Y HUX JOCTATOYHO XOPOIINe YCIoBuUs s xu3HU. [loreps
MeCTa MoJIpa3yMeBaeT NOTEPIO JOBEPHS K HOPMaM, CETSIM U BEPHI B BO3MOKHOCTh B3aUMHOIO JOBEPHUS B
rpakJIaHCKOM OOIIECTBE, KOTOPOE JOJDKHO 3aIlMIIATh U CIOCOOCTBOBATH YKPEIUICHHIO B3aUMOICHCTBHS
MEXIy TpaXJaHaMH U YUPEKICHUSIMU.

YcTotumBocTb

YCToHYrBOCTS — 3TO CHOCOOHOCTH MO3UTHBHO PEATUPOBATH, UITH 4alITHPOBATHCS K TPYTHOMY U
CJIOKHOMY COOBITHIO HITH OIIBITY, HJIHM MO3UTHBHO MEPEKUBATH TPYAHBIH OmbIT. 10 cyTH, 3T0
aJIaNTAlMOHHBIN MOTEHIIUAT JIFOJIEH U UX CIIOCOOHOCTH MOJTyYaTh, IPUHUMATH M OMUPATHCS HA
COIMAIBHYIO TIOAICPIKKY. Pa3inuHbie YeaoBeueckue, (PU3nuecKue, MICUX0I0THIECKHe, COIIUATbHbIE,
(hUHAHCOBbIC U MOMUTHYECKHUE (HAKTOPHI BIUSIOT HA CIIOCOOHOCTH JIFOJIeH IEPEHOCUTD, aJaTHPOBATHCS
OBICTPO BOCCTAHABIIMBATHCS MOCIIE CTPECCOB M MOTPSICEHHI, TAKMX KaK, HAPUMEp, HABOJAHCHUS. B
KOHIIETIIIUU SMOIMOHAILHON YCTOWYMBOCTH JIOMYCKACTCS, YTO JIFOJM MOTYT HCIBITHIBATH BPEMEHHBIH
JUACTpECC.
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FfoTOBHOCTbL

ObecriedeHne TOTOBHOCTHU K O€ACTBUSAM — 3TO MEPHI, IPUHIMAaEMBbI€ JJIS TOATOTOBKH HACEICHHS K
OeICTBHSIM M CMATYCHHS UX MOCHEeACTBUMA. TakuM 06pa3oM, TOBOPS O TOTOBHOCTH, MBI CHOCOOHBI 110
BO3MOXKHOCTH TIPEJIOTBPAIIaTh OCACTBU, CMArYaTh UX BO3/ICHCTBUE HA YSI3BUMBIE TPYIIIbI HACEICHHS,
pearupoBarth Ha HUX ¥ 3Q(QEKTUBHO CIIPABIATHCS C UX TOCIEICTBHAMH.

PearupoBaHue

Jemwxenune Kpacuoro Kpecra u Kpacuoro IToiymecsina ctpeMurcst 00eciieunBaTh MaKCHMAIbHO OBICTPBIN
1 3G PEeKTUBHBIA OTBET Ha OECTBHUS MMOCPEICTBOM MOOMITH3ALIMN CBOMX PECYPCOB (UEIOBEUYECKHUX,
(PMHAHCOBBIX M APYTHX) M KOOPAMHALIMY CBOCH CETH B LIEJISIX OOPHOBI € MOCIIECCTBUSIMU KpPU3HCa Ha
HavyaJlbHOM 3TaIe U yJIOBJIETBOPEHUsI MOTPeOHOCTEH ocTpasaBuiux coobiecTB. OCHOBHBIMHU 1IEIISIMU
pearupoBaHus Ha CTUXUHHBIE 6CJICTBI/ISI SABJIAIOTCSA CIIAaCECHUE OT HeHOCpeI[CTBeHHOﬁ OIIaCHOCTH U
cTabuu3anys GU3MYECKOro M YMOIMOHAIBEHOTO COCTOSIHHS MOCTPaAaBIInX. JTa paboTa HIeT pyka 00
PYKY € M3BIICUECHHUEM TeJl MOTHOIINX U MEPONPUSITHUSMH IO BOCCTAHOBJIEHHIO OCHOBHOM MH(PACTPYKTYPHI,
TaKOW KaK BOJOCHAO)KEHHE M SHeprocHadkeHue. IIpoomKuTeIbHOCTD 3TOH paboThl 3aBUCHT OT
MacmiTada, THUIa 1 YCIOBHH OeJICTBHS, HO OOBIYHO OHA 3aHMMAET OT OJJHOTO JIO IIIECTH MECSIIEB U COCTOUT
M3 3Tana MOMCKa U CIIaCeHHUs cpasy mocie 0e/CTBUsL, 32 KOTOPBIM CIeIyeT CPEAHECPOUHBIN JTall,
MOCBSIIEHHBIN CTAOMITU3AINH (PU3NIECKOTO U IMOLIMOHAIBHOTO COCTOSHHS BDKUBIIHUX.

BoccraHoBneHUue

BoccTanoBieHrE OTHOCUTCS K TEM MPOrpaMMaM, KOTOPBIE BBIXOAT 32 PAMKU OKa3aHUS HEMEIJICHHOMN
MIOMOIIIM ¥ TIOMOTAIOT TEM, KTO IOCTPazai OT IOCIEeICTBUI OeICTBHS, BOCCTAHOBHTH CBOM JIOMa, KHM3Hb 1
00BEKTH HHPPACTPYKTYPBHI, & TAKKE YKPEIIUTh UX CIIOCOOHOCTH CIPABIATHCS ¢ OEACTBUSIMHU B Oy IyIEM.

Crpecc

Ctpecc — 3TO OLIYLIEHUE JaBIECHUS WIHM HANpPSDKEHUsS,, KOTOPOE BO3HUKAET Y YEIOBEKA B CAMBIX Pa3HBIX
curyamusix. Ctpecc MOXeT OBITh BBI3BaH JIOOBIMU N3MEHEHUSIMHI — TIOJIOKUTEIEHBIMU HITH
oTpunatenbHbIMU. CTpecc — OOBIYHOE SBIICHHE TIOBCEIHEBHOMN JKU3HU M UMEET MOJIOKHUTEIBHBIA 3P QEKT,
KOT[Ia 3aCTaBIsICT YeNIOBEeKa JOOUBATHCS ONTUMANIFHBIX PE3YIbTATOB: KaK, HATIPUMED, IIPH cade
MICEMEHHOTO ITKOJIBHOTO dK3aMeHa. OTHAKO CTpece MPEeBPAIaeTCs B JUCTPECC, KOTIA YEIOBEK HE MOXKET
aJanTHPOBATHCS K IIEPEKUBAEMOMY CTpeccy. B aToM cirydae cTpecc conpshKeH Co CTpaJaHHueM B
ompeneneHHo# creneHn. OHAKO CTPECC SIBISACTCS HOPMAIBHOM peakIyeil pH MepeXuBaHNH aHOMAITBHON
curyanuuy. MHOToa TF0IM MOTYT OBITH 1€30pHUEHTHPOBAHBI, MOTYT UCIIBITHIBATH HABS3UNBEHIE
BOCIIOMHHAHUSI U CTapaThcs N30€TaTh HAIIOMIHAHUH O TIEPEXUTON KPU3UCHOH cuTyarmu. [lpyrue peaxim
BKJIIOYAIOT B ce0st OLIYHICHUEC IMMOJHOTO OTCYTCTBUA YYBCTB, TPYAHOCTU B IPUHATHU peH_IeHI/Iﬁ " U30JIIUIO
OT APYTUX JHOJEH.

Fopoa un ypbaHusauus

He cymecTByeT 00menpruHITOro ONpeieeHns MOHATHS «Topo1y. OOImue KpUTeprH, HCIOIb3yeMBbIe IS
OINpeJiesIEHUs] TOPOACKUX TEPPUTOPUH, BKIIFOUAIOT, HO HE OTPAHUUYMBAIOTCS CIEAYIOLIMMH MOJI0KEHUSMU
YHCJICHHOCTh HAaCEJICHNUS, INIOTHOCTh HaceNeH!s, HHPPacTPyKTypa, BpeMs B ITyTH 10 KPYITHBIX TOPOJIOB,
npeodIaaroIi BU] SKOHOMUYECKOHN JIESITeNIbHOCTH, COOTBETCTBHE FOPUIMYECKOMY WII
aJMUHUCTPATUBHOMY CTaTyCy, TEPPUTOPHHU, HICTOPUUECKU OTHOCSIIUECS K TOPOACKUM, U 3HAHUE U
MOHUMAaHNE MECTHOTO KOHTEKCTa.

Hacunue

BO3 ompeensier HACKINE B TPEX KATETOPHSIX: CAMOHAIPABICHHOE, MEXKINYHOCTHOE U KOJUIEKTUBHOE. B
KXY U3 3TUX KaTeFOpI/Iﬁ BKJIFOYACTCA YETHIPE PA3JIMIHBIX BH/Ja HACUJINA, KOTOPBIC ABJIAIOTCA O6I_HI/IMI/I
JUIs BceX: (PM3MYECKOe, CEKCYalbHOE, ICHXOJIOTHYECKOE U TPEeHEeOpeKeHNne/yHIKEHHUE.

YAa3BMmocTb

XapaKTepUCTHUKHU YEIOBEKa MK TPYIIIBI C TOUYKH 3PEHUS UX CIIOCOOHOCTH MPEIBHICTD, CIIPABIATHCS,
CONPOTHUBIISITHCS KPU3UCY U BOCCTAHABIMBATHCS Nociie Hero. Cpean (pakTopoB, KOTOpbIE MOTYT CHU3HUTh
CIIOCOOHOCTb OTZEIbHBIX JIIO/ICH, ceMeil U COOOIIECTB CIPABIATHCS € IEPEKUTHIM AUCTPECCOM,
BBIJICIISIFOTCSI, HAITPUMED, O€THOCTh, HAPYLICHUS ICUXMYECKOT0 MM (PU3HYECKOTO 3[J0POBbS, OTCYTCTBUE
COLIMAJIBHON CETH, OTCYTCTBHUE MOJIEP’KKU CEMbHU, BO3pAcT U MOJL.

VYS3BUMOCTh MEHSETCSI C TEUEHHEM BPEMEHH TI0 MEPEe M3MEHEHUS CIOCOOHOCTH JIFOJICH ¥ TPYII
HCIIONIB30BAaTh JOCTYIHBIE M PECYPCHI, a TAKXKE M0 MEPE U3MEHEHUSI PECYPCOB M BO3ZMOXKHOCTEH, KOTOPbIE
UM IPEIOCTaBIISIOTCS.
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[lononHuTeNbHAA AnTepaTypa U None3Hble UCTOYHUKM
MHbopMaLmU

KommnexT marepuanos o agsokauuu. Pykooacrso MIIK no ncuxuyeckomy 310pOBBIO U
TICUXOCOIMAIBHO MmoIepkKe B Upe3BbruaiiHbix curyanusax. MIIK (mata orcyrerByeT). CM. CCBUIKY:
www.who.int/mental health/en/

Jetu, Mosioie’kb U HaBoHEeHHE. BoccTaHnoBiienue u yctoiunBocts. Marru Mopt, Mapuon Yoikep,
OnucoHn Jlnoix Yunesamc, Amanra bunrnu u Bupmokunus Xayaiic, Save the Children u Jlankacrepckuii
yauBepcureT, 2016. Cm. cepuiky: wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/

Crparerus MOOKKwuKII mo nmpeaoTBpameHnio HaCHins, CMATISHHIO €T0 TIOCIESACTBUN M PearupOBAHUIO
Ha "Hero Ha 2011-2020 rr. CM. 1o ceplike: www.ifrc.org

Paborta ¢ Tenamu mOruOMIKMX MOCIC CTUXUHHBIX OCIICTBHIA: PYKOBOJCTBO JIJIsI CITY KO0, 00€CIICUNBAIOIINX
rnmoMoIib Ha HauaasHOM dTane PAHA («Bpauu 3a opranuzamuio JoCTyna K yciyram 3/JpaBOOXpaHEHHs B
CIIA»,) BO3, MKKK u M®KK, (2009). ITo ccpuike: www.icrc.org

PykxoBoactBo HATO TENTS mo pearnpoBaHHIO Ha TOTPEOHOCTH B 0OJIACTH IICUXOCOIMATHHOTO U
TICHXMYECKOTO 3/I0POBbS JIIOJICH, MOCTPAIaBIINX OT CTUXUITHBIX OeACTBUI MK KaTakiam3MoB (2009),
www.coe.int

PykoBojcTBO 1 MaTepuansl PrepAge 00 ydacTuy MOXKHIIBIX JIFOAEH B IPOrpaMMax HOBBIICHHS
TOTOBHOCTH ¥ IIPEIOTBPALIEHHS YPE3BBIUANHBIX CUTYyalUi U CTUXUHHBIX OeacTBUA. CM. 110 CCBUIKE:
WWwWw.prepage.eu

Ipesurt Hdunac, [Ixo3ed O., Boccranosnenne: BoccraHOBICHNE MecTa M yCTOWIMBOCTH COOOIIIECTRA,
I'mobaibHBIN JKypHAIT PAKTUKHU TICHX0JIOTHH coobmiecTs, 4(3), 1-10.

Y4eOHoe mocobue 0 OKa3aHUIO MEPBOH MCUXOIOTHYSCKON TTOMOIIH [UTS CIICIIMAIUCTOB MO PadoTe C
nerbmu (IIITIT), Save the Children (Janus, 2013), cm. 3meck: www.resourcecentre.savethechildren.se/

Bpuranckoe O6mectBo KpacHoro Kpecra pazpaborano kadecTBeHHBIE YIeOHBIE PECYPCHI IO
HABOJHEHUSM, CM. TIO cchlike: www.redcross.org.uk/What-we-do/Teaching-resources/Lesson-
plans/Emergency-flood

KommiekcHoe pyKOBOACTBO MO NCUXUYECKOMY 370POBBIO U ICUXOCOLHUATIBHON MOAAEPAKKE, IPOSKT
OPSIC, Yuusepcuter NucOpyka, YHuBepcutet 3arpeda, AkaJeMU4eCKHi MEJUIMHCKAIN LIEHTP

Yuusepcurera Amcrepaama, 2016. JlocTynHo 31ech: WWW.cOmpass-crisis.org

BrusiHre HABOJIHEHUS Ha TICUXHUUYECKOE 3/I0POBbE. ATEHTCTBO [0 OXpaHe 3/10pOBbsi, BennkoOpuranus
(2011). Cwm. mmo ccputke: www.alnap.org/resource/12562

Crnpasounslii nentp MOOKKuKII o Bompocam NcuxoconuanbHOM IOMOIIY, WWW.pscentre.org
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MPUNOKEHUNE 1
CTpaTermyeckas nostanHasa moae/ib OKa3aHUA NOMOLLUMU

B paMKax CTpaTeFPI‘IeCKOﬁ MO3TAIMHOM MOACIIN OKa3aHUA IIOMOIIH BO3HeﬁCTBHe Kpusuca CBA3bIBACTCA C
OKa3aHUEM HCI/IXOCOHI/IaHLHoﬁ n HCHXHanPI‘-IeCKOfI nomMoiuu, B KOTOpOﬁ HYXIAarTCA OTACIbHBIC JIMIIA,
CEMbH, COLITMAJIBHBIC CETH U COO6IIICCTBa, HCHOJIb3Ys TAaKUEC MEXAaHU3MBbI, KaK CKPUHUHT, COPTUPOBKY,
OLICHKY U BMCIIATCILCTBO. MO)IGJ'IL npeaAcTaBJICHA B KAYECTBC KOHUCUTYAJIbHOI'O U TPAKTHYICCKOT'O
pecypca Mg ClICUuaJIrMCTOB 0 INIAHUPOBAHUIO. CTpaTCFI/I‘{GCKaH osTarHasa MOICJIb OKa3aHW A ITIOMOIITH
COCTOHUT U3 HICCTH OCHOBHBIX KOMIIOHCHTOB, KOTOPBIC ACIIATCS HA TPU I'PYHIIbI:

CTpaTerM‘-IECKaﬂ n onepaTtnBHana rotToOBHOCTb

° CTpaTCFI/I‘IGCKOC IJIAaHUPOBAHUEC: KOMIUICKCHOC MEKBCJOMCTBCHHOC IIJIAHUPOBAHUEC, IOATOTOBKA,
06yquI/Ie n OTpa6OTKa BCCTO CIICKTPAa OTBCTHLIX MCP, MPUMCHCHHUC KOTOPBIX MOKET HOTp€6OBaTLCH.

o [Ipodunakruueckue yciyry, HanpaBJieHHbIE HA Pa3BUTHE KOJUIEKTUBHOM MICUXOCOIMAIIBHOM
YCTOWYMBOCTH COOOIIECTB, KOTOPBIE NIAHUPYIOTCS M TIPEIOCTABIISIFOTCS 3a0JIarTOBPEMEHHO 10
KaTacTPOPHUUCCKIX COOBITHIA.

O6LwecTBeHHanA NCMXOCOLUAbHAA NOMOLLb

o CGMLI/I, CBCPCTHUKU U COO6HIGCTBa 00ecreynBaOT OTBET Ha IICUXOCOIHaJIbHBIC HOTpe6HOCTI/I n}oneﬁ,
OCHOBaAHHEIN Ha MNpUHOUIIAX OKa3aHUsA nepBoﬁ TICUXOJIOTHYECKOH IIOMOIIIH.

° OHGHKa, BMCUIATCIIBCTBO U IPYTUC OTBETHBIC MCPbI, OCHOBAHHBIC Ha IMTPUHIIUIIAX OKa3aHUA l'ICpBOfI
TICUXO0JOTHISCKOM IMOMOIIH, KOTOPBIC OCYIIECTBIIAIOTCA TPOUICIUINMA 06yquHe COTpYAHUKAMU, HE
ABJIAONIUMHUCS CTICHHUAJIUCTaMU, ITOA PYKOBOACTBOM COTPYIAHUKOB CJ'ly)K6 TMCUXUYECKOTr0 310POBbA U
CIICHUAJIUCTOB 1O COLIUAJIBHOMY YXOY.

MHAMBMAyalleaiI ncuxocounaznbHaa U NCUXMaTpuyecKkaa NnomMmollb

e JlocTym K yciryraM IepBHYHON IICHXOCOINAIBHOM MOMOIIN B LEAX MPOBEJACHHUS CKPUHHUHTA, OLICHKH 1
BMEIIATEIbCTBA ISl JTFOJIEH, KOTOPBIE HE MOTYT CIIPABUTHCA C BHE3AIMHBIM U KPATKOCPOYHBIM AUCTPECC-
CHHIPOMOM.

° ILOCTyH K BTOpUYHBIM U TPETUYHBIM CJ'Iy)KGaM IIOMOIITH I J'IIO}Ieﬁ, Y KOTOPBIX TPEANOJJIOKUTCIBHO
HMCHKTCA IICUXHUYCCKHEC paCCTpoﬁCTBa, Tpe6y}0ume BMECIIATCIIbCTBA CIICHHUAJINCTOB.

IMonpo6Has nadOpMAaITUs 0 IECTH OCHOBHBIX KOMITOHEHTax npejacrasicHa B PykoBogctee HATO TENTS
10 PEarupoBaHMIO Ha MOTPEOHOCTH B IICUXOCOIUAIHHOM M IICUXUYECKOM 3JI0POBbE JIFOJIEH, MOCTPaAaBIINX
OT CTUXUIHBIX OeJCTBUI WM KPYIHBIX HHIMAEHTOB (2009), ocTymHOM 31€ch: Www.coe.int.


http://www.coe.int/

OCHOBHbIE AENCTBMA MO OKA3AHUIO MCUXOCOLIMA/IBHOM NOAAEPKKN NPU HABOAHEHWUAX: CO3AAHWUE YCTOMYMBOCTU B TOPOACKUX TEPPUTOPUAX 46

MPUNOMKEHME 2
Obuwme NpUHUMNbI pearnpoBaHuA

° KOOpZ[I/IHaHI/IH obecreueHus Me)KCGKTOpaJ'ILHOﬁ HCHXI/IanI/IquKOﬁ n HCI/IXOCOHI/I&HLHOﬁ MOAJACPIKKU.
o OHEHK& HOTpe6HOCTCI>'I B 00JIaCTH IICHXHYECKOTO 3A0POBbA U ICUXOCOLHAIIBHBIX HpO6HCM.
° MOHI/ITopI/IHF: WHUIIUHUPOBATH MPOBEACHUE MOHUTOPHUHTA X OLICHKU C YYaCTHEM HACCIICHUA.

o HpOZ[BI/I)KGHI/IC IpaB 4YCJIOBCKA: MPUMCHCHHUEC MTOAX0J0B, OCHOBAHHBIX Ha C06J'IIO,Z[€HI/II/I IpaB 4YCJIOBCKA, BO
BCEX cq)epax TNCUXHUYCCKOTO 310PpOBbA U MICUXO0CONHUAIbLHON MOAACPIKKH.

e 3amuTa: BBISIBICHUE, OTCICKUBAHNUE, IPEJOTBPAILEHNUE YTPO3 1 COOEB B 00ECTICUEHNN 3aIUTHI
MOCPEACTBOM NIPUMEHEHHS COLIMANBHBIX M IIPABOBBIX MEXaHH3MOB 3aIIUTHI.

° CO3Z[aHI/I€ YCHOBI/Iﬁ JJIs MO6I/U'II/I3aIlI/II/I COO6HI€CTBa, YKPCIUICHUSA OTBETCTBECHHOCTH U KOHTPOJIA 3a
obecrnieueHne pcarupoBaHus Ha I-IpC3BI;I"IEII‘/'IHI)I€ CUTYyalluu BO BCEX CEKTOpPaAX.

e Habop, o0y4eHne u nojiepxka nepcoHana u BOJIOHTEPOB BO BCEX 00IACTAX, BKIIFOYAsl KYJIbTYPHBIC U
3TUYECKUE BOIIPOCHI.

o Okazanue MHOFOYpOBHeBOﬁ MOAACPIKKN HAa OCHOBE IO3TaIIHOMI MOJCJIN OKa3aHUs IMIOMOIIH.

o Okazanne 0co00H MOANIEPKKH IETSIM U TIOAPOCTKAM, BKIIFOYAs CO3aHne O0€30IMacHBIX MECT IS
o0ydeHwHsI.

o [IpenocraBnenue nHMOPMAIIUN TTOCTPATABIIEMY HACEICHUIO.
o IlHTETpanys MCUXOCOMUATFHON MTOIICPIKKH B OOIIYIO CHCTEMY ITOIICPIKKH.

HpHBe}IeHHBIe BBIIIC O6H_II/IC MPUHIATIILI ITPUBEICHBI B KOMHHCKCHOM PYKOBOACTBE IO BOIIpOCam
TICUXUYECKOTO 37I0POBbsSI M TICUXOCOIMATILHON MOJIEPIKKH, KOTOpOe coAepKUT Oonee SO Tabmuil ¢
MePEYHEM OCHOBHBIX JICHCTBUH 110 OXpaHe MCHXUYECKOTO 3I0POBbS U OKA3aHUIO TICUXOCOIUATBHON
MIOMOIIIY B YCJIOBUSIX Kpu3Kca. KoMIuiekcHOe pyKOBOACTBO MOXKHO CKayaTth 10 CChUIKE: WWW.COMpass-
crisis.org.


http://www.compass-crisis.org/
http://www.compass-crisis.org/
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	Предисловие
	В 2013 г. Общество Британского Красного Креста попросило 67 человек, переживших одно или несколько сильных наводнений, описать свой опыт в трех словах. В их описаниях наиболее часто повторялись слова: беспокойство, растерянность, шок, страх, недостача...
	Паводки разрушают или повреждают большую часть того, с чем они соприкасаются. Наиболее очевидно, что внезапные наводнения смывают имущество, объекты инфраструктуры, а иногда и людей. Наводнения затапливают дома и все, что в них находится: одежду, фото...
	Самым важным фактором, определяющим, насколько хорошо человек восстановится после кризиса, является наличие вокруг него крепкой и стабильной сети семьи, друзей и сообщества. Однако такая кризисная ситуация, как наводнение, может лечь тяжелым бременем ...
	Человек, который открыл свой зимний сад для своих друзей и соседей, предоставив им удобное место для отдыха, возможно, не осознавал в тот момент, что он оказывает психосоциальную помощь своему сообществу. Он просто проявил добрососедскую заботу. Иногд...
	Но когда наводнение переживает целая община, «быть соседом» не всегда достаточно. Агентства гражданской обороны, органы власти, добровольные организации, школы, спортивные клубы и религиозные организации также должны сыграть свою роль, чтобы помочь от...
	Документ «Основные действия по оказанию психологической помощи при наводнении» содержит руководство о том, как именно это можно сделать. Это краткий и практичный документ, к нему прилагается «Инструментарий для оказания психосоциальной помощи при наво...
	«Каким-то чудом зимний сад не был сильно поврежден, поэтому первым делом мы привели его в порядок, поставили обогреватель, красивую мебель и уютные светильники. Среди всего этого хаоса, грязи и неопределенности у нас появилось убежище, место, где можн...
	Датчанин, вся деревня которого была полностью затоплена после прорыва дамбы во время наводнения
	Главная цель основных действий  во время наводнения
	Главная цель основных действий во время наводнения
	В данном материале представлены основные действия по оказанию психосоциальной помощи при наводнениях. Он посвящен проблеме наводнений в городских районах и повышения устойчивости городских сообществ, в нем делается попытка помочь определить приоритетн...
	Каждый кризис и ответные меры уникальны. Во время кризиса мы сталкиваемся с жесткими временными ограничениями, экстремальными требованиями к ресурсам и тем, что выбор, который делается, несовершенен. Очень редко бывает уместно или возможно реализовать...
	Этот материал предназначен для организаций, которые хотят взаимодействовать с городскими жителями, семьями, социальными сетями и сообществами по вопросам психосоциальной поддержки при наводнении. Он написан для психосоциальных консультантов и кризисны...
	Отдельный инструментарий содержит наиболее актуальные инструменты для оказания психосоциальной помощи в ситуациях наводнения. Он состоит из обзора инструментов, за которым следует подробное описание каждого из них и способов их адаптации к ситуациям н...
	Психосоциальное воздействие наводнения ощущается еще долго после того, как вода отступила. Поэтому данный материал содержит описание основных действий для долгосрочного восстановления, которые часто должны проводиться в течение двух-пяти лет после нав...
	Психосоциальное благополучие необходимо каждому человеку, семье и сообществу, восстанавливающемуся после кризиса, и само сообщество часто является самым важным источником психосоциальной помощи. При этом городские сообщества зачастую более  уязвимы к ...
	Как использовать данный материал
	Как использовать данный материал
	Для того чтобы начать работу, не читая более одной страницы, сразу перейдите к следующей главе под названием «Как начать работу по оказанию психосоциальной поддержки в разгар наводнения?». Если вы располагаете большим количеством времени, рекомендуем ...
	В особенности в середине процесса работы после наводнения может быть полезным определить, какое основное действие представляется наиболее актуальным и реалистичным в данный момент. Далее следует просмотреть ниже его более подробное описание. Наиболее ...
	Важно помнить, что вмешательства по оказанию психосоциальной поддержки не будут идеальными. Зачастую наиболее эффективным подходом является определить, с чего начать действовать, и задача эта должна быть актуальной и выполнимой, и дальше отталкиваться...
	Когда в распоряжении больше времени, например на этапах восстановительной или подготовительной работы, имеет смысл также использовать этот материал в качестве отправной точки для более детального и широкого планирования и реализации. Основные действия...
	В разделе об эмоциональной устойчивости и психосоциальной помощи в условиях наводнений в городах говорится о специфике наводнений. Он является полезной отправной точкой для получения дополнительной информации о психосоциальной помощи, особенно в сочет...
	Однако максимальную пользу информация, представленная в данном материале, принесет только в сочетании с более общими и глубокими знаниями о психосоциальной помощи. Значительную часть этой информации можно получить с помощью инструментария.
	Данный материал разработан на основе международных стандартов в области психического здоровья и психосоциальной помощи в кризисных ситуациях, таких как Всеобъемлющее руководство по психическому здоровью и психосоциальной поддержке в кризисных ситуация...
	Как приступить к оказанию  психосоциальной помощи  в разгар наводнения?
	—Девять простых шагов
	Как приступить к оказанию психосоциальной помощи в разгар наводнения?
	Данные мероприятия могут занять от одного до трех дней. Отдавайте предпочтение наиболее простым действиям, опирайтесь на здравый смысл и начинайте с малого
	Девять простых шагов.
	1. Уточните в организации, отвечающей за реагирование, и в своей собственной организации, приветствуются ли ваши усилия.
	2. Сформируйте команду из нескольких коллег и/или волонтеров, знающих местность. Встречайтесь раз в день, чтобы обменяться информацией и спланировать дальнейшие действия.
	3. Найдите безопасное и удобное место для работы и сбора людей (эвакуационный центр, местная школа или подобное место).
	4. Убедитесь, что вы и ваша команда изучили основы оказания первой психологической помощи. Начните с руководства Психосоциальная помощь на уровне сообщества. Книга для участников. Модуль 5, Психологическая первая помощь.
	5. Когда это безопасно и не мешает проведению других (спасательных) мероприятий по реагированию, члены команды совершают прогулки по пострадавшему району.
	6. В конце дня встретьтесь со своей командой, чтобы определить, как удовлетворить выявленные вами потребности. Вы не сможете сделать все это сами, поэтому найдите другие организации, которые смогут выполнить эту работу.
	7. Как можно скорее свяжитесь с людьми, которым нужна поддержка.
	8. Часто ходите по районам, пострадавшим от наводнения. На первых порах кому-то из членов команды, возможно, придется посещать их раз в день.
	9. Когда эта работа будет начата, прочтите сами или поручите другому человеку прочитать остальную часть этого материала. Проанализируйте выявленные потребности и составьте план на ближайшие 1–3 недели.
	Психосоциальные прогулки по территории, где проживает сообщество
	• Если вы знаете, какие районы затоплены, распределите улицы между членами команды, чтобы охватить все дома.
	• Ходите от дома к дому.
	• Представляйтесь и спрашивайте людей, как они себя чувствуют.
	• Поговорите со всеми членами семьи, которые расположены разговаривать, включая детей.
	• Не торопясь выслушайте истории людей.
	• Спросите, могут ли люди предложить какую-либо помощь другим (заглянуть к соседям, несколько часов поработать в приюте, взяв на себя приготовление пищи или присмотр за детьми, и т. д.).
	• Запишите потребности и контактные данные людей, с которыми вы разговариваете.
	• Не давайте обещаний о помощи, которые вы не можете выполнить.
	• Спросите, не знают ли ваши собеседники других людей, которым может понадобиться поддержка.
	Основные действия
	Основные действия
	Основные действия
	Ожидается, что в связи с изменениями климата наводнения станут более распространенным явлением. Это означает, что все большее число людей, семей и сообществ будут подвергаться риску наводнений и что сообществам в районах, подверженных наводнениям, сле...
	Основные действия структурированы по разделам «Готовность», «Реагирование» и «Восстановление».
	Готовность
	Готовность, реагирование и восстановление носят циклический характер. Уровень готовности влияет на ответные меры, которые постепенно переходят в восстановление. Составляющей частью эффективного восстановления и реконструкции является снижение риска бу...
	Обеспечение готовности к бедствиям относится к мерам подготовки к бедствиям и минимизации их последствий. Таким образом, основное внимание уделяется прогнозированию и по возможности предотвращению бедствий, минимизации их последствий, реагированию на ...
	Социальная и общественная поддержка является самым мощным залогом того, что тяжелый период будет пройден населением положительно. Таким образом, социальные связи лежат в основе эффективной подготовки, реагирования и восстановления.
	Отдельные люди, семьи, социальные круги и сообщества должны быть устойчивыми. Наводнение часто продолжается в течение длительного времени, и люди должны быть готовы к этому. С психосоциальной точки зрения, устойчивость — это способность принимать соци...
	Психосоциальная готовность является составной частью общей готовности.
	Основные действия для обеспечения готовности
	Составьте полный план действий в чрезвычайных ситуациях
	• Определите ответственных за общее планирование действий в чрезвычайных ситуациях, включая ответственных за создание систем кризисной коммуникации.
	• Работайте с теми, кто отвечает за общее планирование действий в чрезвычайных ситуациях, убедитесь, что психосоциальные аспекты включены в общее планирование действий в чрезвычайных ситуациях при наводнении.
	• Привлекайте к планированию и проведению мероприятий по обеспечению готовности лиц и сообщества, которые уже сталкивались с наводнениями.
	• Определите потенциальные риски. Например: какой тип наводнения вероятен и какие районы могут быть затоплены? Регулярно проводите оценку рисков и привлекайте к этой оценке пожилых людей, поскольку они могут иметь ценный опыт борьбы с предыдущими наво...
	• Поймите, как понятие «город» определяется на национальном уровне и как оно применяется в отношении района или населенных пунктов, на которые будут распространяться планы.
	• Оцените, как сообщества могут пострадать от наводнения. Например: какие группы населения наиболее уязвимы? какие имеются потенциальные ресурсы? каковы факторы риска и каковы защитные факторы сообществ, подверженных риску наводнения?
	• Согласуйте мероприятия психосоциального характера с соответствующими политиками, процедурами и ответственными/исполняющими органами, используя поэтапную модель оказания помощи, которая представлена в Приложении 1.
	• Определите ключевые действия по реагированию и восстановлению. Используйте главы по реагированию и восстановлению в данном материале в качестве отправной точки.
	• Определите, какие психосоциальные мероприятия из проводимых вашей организацией могут быть включены в план действий в чрезвычайных ситуациях. Определите, какая работа проводится филиалами и на национальном уровне. Сотрудники и волонтеры, прошедшие по...
	• Зафиксируйте план действий в чрезвычайных ситуациях в письменном виде. Поделитесь им с соответствующими органами власти, заинтересованными сторонами и лидерами общин и примите меры по реализации мероприятий по обеспечению готовности.
	Включите оказание психосоциальной поддержки в общий план деятельности по обеспечению готовности
	• Определите, где и как психосоциальные элементы должны быть включены в общую деятельность по обеспечению готовности. Примеры:
	‒ обсуждение потенциальных рисков с отдельными людьми, семьями и сообществами и определение проблем, позволяющих избежать или минимизировать их воздействие (например, пожилые люди могут не захотеть эвакуироваться, потому что боятся, что их поместят в ...
	‒ Обучение сообществ особенностям подготовки мешков для сбора вещей должно включать обсуждение вопроса о том, должны ли входить в мешок предметы, имеющие сентиментальную ценность, фотографии или плюшевый мишка, который может помочь успокоить ребенка.
	‒ На картах сообществ должны быть указаны лица и учреждения, которые могут организовать мероприятия по оказанию психосоциальной помощи:
	• библиотеки могут продлить часы работы и организовать группы чтения для детей,
	• в домах престарелых могут быть открыты дополнительные социальные и информационные кафе,
	ИНСТРУМЕНТЫ
	Руководство МАПСП по психическому здоровью и оказанию психосоциальной помощи в условиях кризисной ситуации
	• лидеры религиозных общин могут организовать обеспечение горячего питания,
	• терапевты могут организовать лекции по вопросам сохранения здоровья в условиях наводнения и перенаправить потерпевших к специалистам,
	• школьные учителя, лидеры молодежных и спортивных клубов, лидеры религиозных организаций, социальные работники и другие могут быть обучены навыкам оказания поддержки людям, ставшим жертвами наводнения и способам повышения устойчивости.
	‒ Включайте детей и подростков в проведение мероприятий по обеспечению готовности.
	‒ Включайте представителей уязвимых групп в проведение мероприятий по обеспечению готовности.
	‒ Обучайте членов сообществ основам психосоциальной поддержки и проведению бесед со сверстниками о риске наводнений и готовности к ним. В случае кризиса зайти к соседям и друзьям с вопросом «Как дела?» очень просто, но это может быть очень эффективным...
	• Донесите информацию о рисках до отдельных людей, семей, социальных кругов и сообществ и привлеките их к разработке планов действий в чрезвычайных ситуациях и эвакуации.
	• Регулярно проводите учения по обеспечению готовности. Например, эвакуация при наводнении может быть включена в пожарные учения в учреждениях и на рабочих местах.
	Отбирайте, обучайте и поддерживайте персонал и волонтеров для оказания психосоциальной помощи
	• Обучите персонал и волонтеров, занимающихся вопросами психосоциальной помощи и восстановления, чтобы подготовить их к работе в условиях кризиса.
	• Обучите персонал и волонтеров, которые частично отвечают за обеспечение общей готовности, например сотрудников служб первой помощи, членов мобильных бригад, специалистов по коммуникации или команд эвакуационных центров, основам оказания психосоциаль...
	• Обучите потенциальных членов групп по оценке потребностей оценке психосоциальных проблем.
	‒ Подготовьтесь к реализации комплексного подхода, обучив команды тому, как включить принципы оказания психосоциальной помощи (обеспечение чувства безопасности, социальной включенности, спокойствия, личной и коллективной эффективности, надежды) в общу...
	Подготовьте и распространяйте информационные образовательные и коммуникационные материалы
	• Определите или разработайте информационные, образовательные и коммуникационные материалы, которые будут актуальны для сообществ, органов власти, лиц, участвующих в работе по реагированию, персонала и волонтеров, которые могут быть привлечены к участ...
	• Определите, как следует адаптировать материалы, чтобы обеспечить наиболее эффективный охват конкретных групп, таких как дети и подростки, лица, не владеющие родным языком населения, или инвалиды.
	• Обеспечьте открытый доступ к материалам и предоставляйте их по мере необходимости путем распространения и проведения обучения.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	Начните с ответов на семь вопросов из Руководства по проведению быстрой оценки в целях оказания психосоциальной помощи и предотвращения насилия в условиях чрезвычайной ситуации и восстановления, часть вторая, стр. 21
	ИНСТРУМЕНТЫ
	Оказание психосоциальной помощи на базе сообщества — комплект учебных материалов
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Коммуникация о рисках в кризисных и чрезвычайных ситуациях (КРКЧС)
	• Раздаточные материалы (РМ) для обеспечения психосоциальной помощи в чрезвычайных ситуациях
	• Выступления и публикации об особенностях оказания психосоциальной помощи в чрезвычайных ситуациях
	Внедряйте информацию о психосоциальной поддержке в школах
	• Вовлекайте учащихся в разработку и отработку планов подготовки к наводнениям, что особенно актуально для школ, находящихся в зонах риска наводнений. Подготовительные мероприятия можно также проводить в формате подготовки к наводнению для семей.
	• Повышайте информированность школьников о наводнениях, риске местных наводнений и о системах предупреждения о наводнениях, а также формируйте понимание практических и эмоциональных последствий наводнений в формате, соответствующем возрасту учащихся. ...
	• Обучите учителей и другой персонал тому, как понимать и поддерживать учащихся, пострадавших от наводнения, в эмоциональном, практическом и образовательном плане.
	• Разработайте планы поддержки учащихся, чьи дома были затоплены. Имейте в виду, что, хотя школа может и не быть затоплена, некоторые или все ее ученики могут пострадать. Оказывайте практическую и эмоциональную поддержку пострадавшим учащимся, которые...
	Школы могут сыграть ключевую роль на всех этапах наводнения. Тем, что узнают учащиеся в школах, они зачастую делятся со своими семьями и более широкими сообществами.
	Продвигайте психосоциальную помощь путем предоставления информации соответствующим органам власти и заинтересованным сторонам и их обучения
	• Продвигайте скоординированный подход и обмен между организациями.
	• Поддерживайте включение психосоциальной помощи в планы по обеспечению готовности и ответные меры для всех заинтересованных сторон посредством продвижения информации о характере и роли психосоциальной помощи. В число заинтересованных сторон могут вхо...
	‒ Призывайте страховой сектор поддерживать связь с организациями по защите граждан в целях обеспечения готовности к созданию единых центров в затопленных районах для оказания немедленной и прицельной поддержки владельцам страховок в местах затопления....
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Программа «Устойчивость детей» — Психосоциальная помощь в школах и вне школ
	• Способы обучения реагированию на наводнения различаются в разных школьных системах. Британский Красный Крест разработал хорошие обучающие ресурсы по оказанию помощи при наводнениях: http://www.redcross.org.uk/What-we-do/Teaching-resources/Lesson-pla...
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• В выступлениях и публикациях говорите о необходимости оказания психосоциальной помощи во время наводнений.
	• Пакет материалов по адвокации. Руководство МОПК по вопросам психического здоровья и психосоциальной помощи в чрезвычайных ситуациях может быть полезно для проведения  адвокации во время наводнений
	Реагирование
	Основными целями реагирования на стихийные бедствия являются спасение от непосредственной опасности и стабилизация физического и эмоционального состояния выживших. Эти цели сопровождаются задачей по восстановлению основных услуг, таких как водоснабжен...
	Деятельность по реагированию часто не воспринимается как оказание психосоциальной помощи, но она может иметь значительные последствия с точки зрения психосоциального благополучия отдельных людей, семей и сообществ. Например, большинство пострадавших о...
	Следует помнить, что городские сообщества имеют сложную структуру. Это может быть «наша сторона улицы», «мои друзья на другом конце города», «мы, пенсионеры», «мы, приезжие», но они редко определяются конкретной местностью. Наводнение имеет последстви...
	Основные действия в ходе реагирования
	Проводите регулярную и постоянную оценку потребностей и оказывайте соответствующую поддержку
	• Особенно после наводнения потребности людей могут быстро меняться, поэтому проводите оценку потребностей регулярно и часто.
	• Если оценка потребностей проведена, организуйте поддержку соответствующим образом (ежедневная оценка потребностей в начале должна сопровождаться ежедневной (повторной) организацией групп поддержки и товаров для распределения).
	• Для проведения оценки потребностей используйте ресурсы многопрофильных команд: например, медицинские, спасательные, психосоциальные и другие специалисты должны входить в состав команды.
	Полезно знать, что во время кризиса риск насилия обычно возрастает. Насилие может принимать различные формы: самонаправленное насилие (злоупотребление психоактивными веществами, самоубийство), межличностное (избиение детей, отсутствие заботы) и общест...
	Регулярно предоставляйте информацию в специальных информационных пунктах и на информационных встречах
	• Предоставляйте информацию в тесном сотрудничестве с местными органами власти и заинтересованными организациями. Включение в процесс предоставления информации широкого круга специалистов, например геологов, метеорологов, экспертов по страхованию, спе...
	• На регулярной основе информация может быть предоставлена в специально отведенных информационных пунктах в центрах эвакуации и логистики. Информация также может быть предоставлена в цифровом виде и через социальные сети, если они доступны. Обеспечени...
	• Информация может быть предоставлена на информационных встречах, где люди имеют возможность задавать вопросы и консультироваться с экспертами по поводу своих самых насущных вопросов и потребностей. Вопросы психического здоровья и психосоциальные вопр...
	• Поскольку городские сообщества имеют сложную структуру, может потребоваться использовать несколько различных каналов для информирования о мероприятиях, которые проводились и будут проводиться для пострадавших от наводнения и их сообществ:
	‒ Сообщайте о примерах совместной работы сообщества местным СМИ. Чувство признания и причастности к чему-то поддерживает ощущение принадлежности к коллективу и психосоциального благополучия.
	‒ Регулярно объявляйте о мероприятиях и событиях и приглашайте людей принять в них участие.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Оценка уязвимости и потенциала (ОУП)
	• Руководство по проведению быстрой оценки для оказания психосоциальной помощи и предотвращения насилия в чрезвычайных ситуациях и при восстановлении
	• Также может быть полезно ознакомиться со Стратегией МФОККиКП по предотвращению насилия, минимизации его последствий и реагированию на него на 2011–2020 гг., см.: www.ifrc.org
	‒ Возможные каналы коммуникации: местные газеты, общественные доски объявлений, собрания, Facebook и другие социальные сети, и тексты.
	• Формулируйте основные тезисы и идеи простым для понимания языком, не используйте сложные формулировки и специализированные термины.
	• Обучите детей и воспитателей тому, как ограничить время, проводимое у экрана телевизора и других средств массовой информации. Сенсационное и повторяющееся освещение наводнения в СМИ может нанести еще больший вред эмоциональному благополучию детей.
	• Социальные сети могут быть мощным инструментом для предоставления информации и мобилизации поддержки. Однако они также часто являются источником дезинформации и тревожных образов. Обсудите с детьми и подростками фотографии и истории, которые они вид...
	Используйте мобильные бригады, оказывающие разнообразные виды поддержки, включая психосоциальную помощь
	• Мобильные бригады помогают обеспечить поддержку всем нуждающимся, особенно на начальных этапах реагирования. Их работа позволяет охватить тех, кто не находится в убежищах.
	• Члены мобильной команды должны как минимум иметь представление об основных принципах оказания первой психологической помощи. Желательно, чтобы один или несколько членов были обучены методам оказания психосоциальной помощи.
	• Деятельность мобильной бригады должна быть разнородной: например, предоставление практической информации и поддержки (например, раздача бутылок с водой). Это позволяет командам охватить и тех, кто нуждается в психосоциальной поддержке.
	Отбирайте, обучайте и поддерживайте персонал и волонтеров для оказания психосоциальной помощи
	Обучение обеспечивает безопасность и высокое качество оказываемой персоналом и волонтерами поддержки как для подопечных, так и для них самих.
	• Отбирайте персонал и волонтеров, которых можно привлечь к работе по запросам сообщества после того, как они пройдут соответствующую подготовку.
	‒ Набирайте персонал так, чтобы в его составе были в равной степени представлены представители разных полов, культур и возраста; набирайте персонал из числа пострадавших от наводнения и в их сообществах. У людей разные психосоциальные потребности, и р...
	‒ Отбирайте людей, которые хорошо проявляют себя по отношению к другим.
	‒ Убедитесь, что все проверки биографических данных волонтеров проводятся в соответствии с местным законодательством. Особое внимание уделите проверке волонтеров, которые будут работать с детьми.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Информирование о рисках в кризисных и чрезвычайных ситуациях (ИРКЧС)
	• Раздаточные материалы (РМ) по оказанию психосоциальной помощи в чрезвычайных ситуациях
	• Выступления и публикации о роли психосоциальной поддержки в чрезвычайных ситуациях
	• Программа «Устойчивость детей» — Психосоциальная помощь в школах и вне школ (БПШ), буклет по проблемам благополучия детей
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Психосоциальная поддержка на базе сообщества: Книга для участников
	• Если работа по подготовке не проводилась, обучение и мероприятия должны быть сосредоточены на задаче оказания Психологической первой помощи, см. Модуль 5 (в который входят основные принципы психологической первой помощи)
	‒ Ваши волонтеры должны будут подписать Кодекс поведения вашей организации; можно опираться на Кодекс поведения МФОККиКП, если в вашей организации еще не принят собственный Кодекс поведения.
	• Обучайте сотрудников и волонтеров справляться с поставленными перед ними задачами.
	• Обучайте сотрудников и волонтеров стратегиям самопомощи, чтобы они правильно рассчитывали свои возможности и знали, как делегировать задачи, выходящие за рамки их собственной компетенции.
	• Создайте благоприятную и открытую атмосферу для сотрудников и волонтеров, чтобы они чувствовали себя комфортно и могли обратиться за поддержкой в случае необходимости.
	• Устраивайте регулярные собрания коллектива для анализа того, как недавнее событие и деятельность влияют на сотрудников и волонтеров.
	• Обеспечьте достаточное количество способов поддержки для персонала и волонтеров (поддержка сверстников, доступ к специалистам по психическому здоровью).
	В структуру центров помощи при эвакуации должна быть интегрирована психосоциальная поддержка
	• В Европе во время наводнений люди часто не живут в убежищах, а размещаются у друзей и родственников. В этом случае эвакуационные центры могут оказывать поддержку, когда люди возвращаются в течение дня, чтобы разобраться с жильем, или обращаются за п...
	• Если школы и другие учреждения не функционируют, учителя могут проводить мероприятия по психосоциальной поддержке в центрах и/или создавать подобные центры на базе школ и детских садов.
	• Если необходима фармакологическая и/или медицинская структура поддержки в эвакуационном центре, специалисты в области психического здоровья должны быть интегрированы, чтобы они могли оказывать помощь незамедлительно и выявлять наиболее уязвимых или ...
	• Информационные сообщения, встречи, а также информационные веб-сайты должны включать вопросы психического здоровья и психосоциальные вопросы и всегда функционировать в двух направлениях (для сбора наиболее часто задаваемых вопросов и проблем, которые...
	• В структуру эвакуационных центров должны быть встроены помещения, удобные для детей.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Забота друг о друге. Психосоциальная поддержка уязвимых групп населения.
	• Кодекс поведения МФОККиКП или Национального общества.
	• Содержание обучающих занятий, которое наиболее актуально для начала, будет различным в различных ситуациях наводнений. Пожалуйста, обратитесь к обзору набора инструментов, прилагаемого к данному материалу, чтобы определить, какие инструменты в наибо...
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Психосоциальная поддержка на уровне сообщества — учебный комплект, книга для участников. Если работа по подготовке не проводилась, обучение и мероприятия должны быть основаны на Модуле 5 «Психологической первой помощи».
	• Руководство по созданию благоприятных для детей пространств в чрезвычайных ситуациях.
	• Программа повышения устойчивости детей — Психосоциальная поддержка в школах и вне школ, трек 3, дети, пострадавшие от стихийных бедствий
	Психосоциальная поддержка также должна быть интегрирована в логистические центры
	• Психосоциальная поддержка также должна быть интегрирована в логистические центры, обеспечивающие сбор и распределение денежных средств и/или непродовольственных товаров, например:
	‒ Сбор и распределение должны осуществляться достойным и безопасным образом.
	‒ Персонал и волонтеры в логистическом центре должны быть обучены основам оказания первой психологической помощи и тому, как перенаправлять людей с психосоциальными потребностями в другие службы,
	‒ Необходимо обеспечить наличие спокойных мест в логистических центрах, укомплектованных специальными сотрудниками или волонтерами, специализирующимися в психосоциальной работе.
	‒ Товары должны предоставляться на основе регулярной оценки потребностей в данный момент.
	Детям и молодежи должна быть предоставлена особая поддержка
	Дети более уязвимы, чем взрослые, в силу своего возраста, роста и недостаточной зрелости, отсутствия опыта, ограниченности своих знаний и практической и эмоциональной зависимости от родителей или лиц, осуществляющих уход за ними.
	• Способствуйте тому, чтобы семьи не разделялись и воссоединялись как можно быстрее. По возможности оставляйте детей с их матерями, отцами, родственниками или другими знакомыми лицами, осуществляющими уход. Семья обычно является источником повседневно...
	• Создайте среду, доброжелательную по отношению к детям, и уголки для молодежи. Для поддержания психосоциального благополучия детей очень важно обеспечить им возможность играть и отдыхать, и установить четкий распорядок дня:
	‒ Если школы и детские сады не работают, обеспечьте безопасные места для обучения и отдыха.
	‒ Родители и другие взрослые, занимающиеся уходом за детьми, могут быть заняты восстановлением своих домов, в том числе по вечерам и в выходные дни.
	• Психосоциальная поддержка и консультирование родителей, учителей и других лиц, осуществляющих уход, по вопросам особых потребностей детей и подростков поможет лицам, осуществляющим уход, поддержать детей и подростков, а также поможет взрослым сохран...
	• Убедитесь, что мероприятия осуществляются с учетом культурных особенностей и охватывают детей и подростков, которые изначально уязвимы, таких как лица с ограниченными возможностями или представители маргинализованных групп. Примите дополнительные ме...
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Психосоциальная поддержка на уровне сообщества — учебный комплект, книга для участников. Если работа по подготовке не проводилась, обучение и мероприятия должны быть направлены на оказание первой психологической помощи, модуль 5.
	• Руководство по созданию благоприятных для детей пространств в чрезвычайных ситуациях.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Психосоциальная поддержка на уровне сообщества — учебный комплект, книга для участников. Если работа по подготовке не проводилась, обучение и мероприятия должны быть направлены на оказание первой психологической помощи, модуль 5.
	• Руководство по созданию благоприятных для детей пространств в чрезвычайных ситуациях.
	• Программа «Укрепление устойчивости детей» — Психосоциальная поддержка в школах и вне школ (УУД).
	•
	• Нужно как можно активнее информировать и вовлекать детей и подростков и в то же время ограждать их от слишком большого груза конфронтации и ответственности.
	Психосоциальная поддержка должна быть интегрирована в школы
	• Повышайте информированность учащихся о наводнении и его последствиях и сформируйте понимание практических и эмоциональных последствий наводнения в формате, соответствующем возрасту. Мероприятия могут быть встроены в обычные уроки или учебные програм...
	• Обеспечьте предоставление учащимся соответствующей возрасту актуальной, точной, своевременной и понятной им информации.
	• Обучайте учителей и другой персонал навыкам понимания и оказания поддержки учащимся, пострадавшим от наводнения, в эмоциональном, практическом и образовательном плане.
	• Оказывайте поддержку учащимся, чьи дома оказались затоплены. Помните, что, даже если школа не была затоплена, некоторые или все ее ученики могли тем не менее пострадать. Оказывайте практическую и эмоциональную поддержку пострадавшим ученикам, которы...
	• Откройте школьные помещения для проведения внеклассных мероприятий, таких как учебные уголки, развлекательные мероприятия, кулинарные классы, клубы для завтраков для учащихся и, если необходимо, их семей.
	• Создайте в школах группы для детей, пострадавших от наводнения, чтобы они могли поговорить и получить поддержку.
	• Предоставьте учащимся возможность проговорить свои проблемы и помочь найти решение.
	Школы могут выполнять важнейшую роль на всех этапах наводнения. Учащиеся часто передают то, что они узнали, в свои семьи и в более широкие сообщества.
	Обеспечьте особую поддержку представителям уязвимых групп
	Чем больше факторов стресса в жизни человека, тем больше вероятность того, что он окажется уязвимым. Дополнительная забота о тех, кто уже находится в уязвимом положении, может уменьшить негативное воздействие, которое эти люди могут испытать.
	• В ходе оценки потребностей определите, каким уязвимым группам следует уделить особое внимание.
	• Часто уязвимые группы получают наибольшую пользу от включения в общие психосоциальные мероприятия:
	‒ Люди с ограниченными возможностями могут быть включены, если им предоставить доступную информацию (например, передавать сообщения, используя параллельно несколько форматов, таких как аудио-, визуальный и письменный), а также обеспечить доступность м...
	‒ Пожилым людям может потребоваться помощь в транспортировке к месту проведения мероприятия и обратно, или им может быть предоставлено горячее питание.
	‒ Люди и группы, говорящие на других языках, могут быть включены в программу с помощью переводчика.
	‒ Люди с психическими расстройствами могут нуждаться в организации четкого распорядка дня, а также в помощниках, которых они хорошо знают и которым доверяют, чтобы иметь возможность участвовать в мероприятиях.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Программа укрепления устойчивости детей: Психосоциальная поддержка в школах и вне школ
	• Другим уязвимым группам могут понадобиться мероприятия, разработанные специально для них:
	‒ Людям, живущим в учреждениях медико-санитарной помощи, может понадобиться дополнительная эмоциональная поддержка во время эвакуации.
	‒ Беженцам и лицам, обращающимся за предоставлением убежища, скорее всего, потребуется поддержка в получении помощи.
	‒ Семьи, нелегально проживающие в каком-либо помещении, часто не хотят обращаться в государственную систему поддержки из-за страха выселения. Это может повлиять на их возможность получения страховки, необходимой для восстановления дома.
	Интегрируйте психосоциальную поддержку в работу с человеческими останками и обеспечьте постоянную поддержку семьям людей, пропавших без вести
	• Обеспечьте уважительное отношение к умершим и их близким.
	• Сопровождайте членов семьи в процессе получения объяснения и информации о пропавшем или умершем близком человеке, а также во время процедуры опознания. Дети не должны помогать в идентификации человеческих останков. Поддерживать семьи означает быть р...
	• Оказывайте постоянную поддержку семьям пропавших без вести людей. Обеспечьте им доступ к обновленной информации, если таковая имеется, перенаправив их в службу поддержки по восстановлению семейных связей или аналогичные службы. Включите их в регуляр...
	• Поддерживайте уважительное отношение к культурным и религиозным потребностям, включая пожелания семей увидеть тела погибших родственников и как можно быстрее передать человеческие останки ближайшим родственникам. Взаимодействуйте с родителями или ли...
	• Оказывайте поддержку и помощь персоналу и волонтерам, работающим с человеческими останками, оказывайте поддержку членам семей этих сотрудников и волонтеров.
	Тесно сотрудничайте с органами власти в предоставлении услуг по розыску членов семьи и воссоединению семей
	• Если люди пропали без вести и/или имеются подозрения, что есть жертвы, рекомендуется тесно взаимодействовать с органами власти и специалистами по психосоциальной помощи в поиске родственников, идентификации тел погибших и в работе по воссоединению с...
	• Естественно, что люди испытывают чувство потери, когда они разлучены с членами семьи. Потери зачастую сопровождаются чувством неуверенности, вины, самообвинения, гнева и страха. Эти чувства настолько сильны, что могут мешать людям справляться со сво...
	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА
	Инструменты, посвященные вопросам психосоциальной поддержки при работе с человеческими останками, еще не разработаны. Однако понимание стандартов и практических шагов по работе с человеческими останками имеет значение для оказания качественной психосо...
	Проводите работу по адвокации перед органами власти и заинтересованными сторонами, предоставляйте отчеты о деятельности и представляйте потребности получателей помощи
	Никакая организация не сможет самостоятельно удовлетворить все потребности, которые будут выявлены, поэтому важно наладить сотрудничество с другими агентствами, органами власти и заинтересованными сторонами. Для обеспечения психосоциальной устойчивост...
	• Проводите разъяснительную работу с органами власти и заинтересованными сторонами, такими как органы образования, медицинские учреждения, службы утилизации отходов, страховые компании и банки, чтобы обеспечить подотчетность и представлять потребности...
	• Стимулируйте организации координировать свои действия и выступать единым фронтом.
	• Стимулируйте сообщества к созданию групп для защиты своих интересов. Ощущение личной эффективности и эффективности сообщества является важным элементом психосоциального благополучия.
	Обеспечьте работу «координационных центров» для оказания дальнейшей помощи
	• После закрытия эвакуационных центров рекомендуется сохранить координационные пункты для обеспечения долгосрочной поддержки и активной помощи.
	‒ Эти координационные пункты (или центры «одного окна») должны обеспечивать оценку, скрининг, направление заявителей на все виды необходимой поддержки.
	‒ Работу координационного центра в очном режиме должен поддерживать координационный онлайн-центр.
	• Районы, в наибольшей степени подверженные риску, могут получить существенную пользу от преобразования эвакуационных центров в общественные центры, чтобы внимание можно было уделить конкретной работе по восстановлению материальной инфраструктуры.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Психосоциальная поддержка на уровне сообщества — учебный комплект, книга для участников. Если работа по подготовке не проводилась, обучение и мероприятия должны быть направлены на оказание первой психологической помощи, модуль 5.
	•
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Как говорить и писать о психосоциальной поддержке в чрезвычайных ситуациях.
	• Также «Пакет материалов по адвокации. Руководство Межорганизационного постоянного комитета по психическому здоровью и психосоциальной поддержке в чрезвычайных ситуациях» может послужить полезным материалом для проведения работы по адвокации в услови...
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Руководство по вопросам психического здоровья и психосоциальной помощи МОПК в чрезвычайных ситуациях.
	Восстановление
	Работа по восстановлению относится к тем мероприятиям и программам, которые выходят за рамки незамедлительного оказания помощи в чрезвычайной ситуации в целях оказания поддержки тем, кто в наибольшей степени пострадал от бедствия, в восстановлении их ...
	Наводнение само по себе является серьезным фактором стресса, но зачастую труднее оказывается справиться с вторичными факторами стресса. Вторичные факторы стресса включают финансовое бремя, связанное с восстановлением дома, переездом, неуверенностью в ...
	Мероприятия по восстановлению отчасти продолжают или представляют собой адаптацию мероприятий по борьбе с чрезвычайной ситуацией, отчасти — являются мероприятиями по обеспечению готовности. Если в рамках ответных мер не было проведено достаточно мероп...
	Мероприятия по обеспечению готовности помогают отдельным людям, семьям, социальным сетям и сообществам восстановить чувство контроля и, следовательно, сделать шаг к психосоциальному благополучию. Мероприятия по обеспечению готовности должны быть напра...
	Частные люди, семьи, сообщества будут реагировать как положительно, так и отрицательно, и, скорее всего, реакции проявятся через некоторое время, когда стресс, вызванный наводнением, начнет сказываться. В результате наводнения возникнут новые социальн...
	Если привлечь внимание населения к устойчивости сообщества, это сильнее укрепит сообщество и привлечет тех, кто нуждается в поддержке. Мероприятия, в которых люди работают вместе во имя общей цели: например, восстановление зоны отдыха и игровых площад...
	Восстановление — это возможность улучшить ситуацию и сделать сообщество более устойчивым в будущем. Дома можно отстроить лучше прежнего, то же самое относится и к сообществам, и к личным навыкам. Частью работы по восстановлению является подготовка к с...
	Основные шаги по восстановлению
	На регулярной и постоянной основе проводите оценку потребностей и оказывайте соответствующую поддержку
	• Потребности людей, особенно после наводнения, меняются, и изменения могут проявиться только через некоторое время после того, как наводнение произошло, поэтому рекомендуется постоянно проводить оценку потребностей.
	• Если оценка потребностей проведена, необходимо соответствующим образом организовать поддержку.
	• Для проведения оценки потребностей рекомендуется создавать многопрофильные команды, в которые войдут, например, специалисты по работе с населением, специалисты психосоциальной службы или волонтеры, руководители религиозных организаций могут входить ...
	• Обеспечьте участие членов сообщества всех возрастов как в перестройке зданий и инфраструктуры, так и в перестройке процессов принятия решений.
	Полезно знать, что во время кризиса риск насилия обычно возрастает. Насилие может принимать различные формы: самонаправленное насилие (злоупотребление психоактивными веществами, самоубийство), насилие, направленное на других людей (избиение детей, отс...
	Регулярно предоставляйте информацию в специальных информационных пунктах и на информационных встречах
	На этом этапе очень важна защита. Часто агрессия и гнев возникает из-за того, что люди слышат обещания, которые уже неактуальны или выполнение которых невозможно. Постоянный диалог между пострадавшими людьми, органами власти и компаниями (страховыми, ...
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Оценка уязвимости и потенциала (ОУП).
	• Руководство по быстрой оценке для психосоциальной поддержки и предотвращения насилия в чрезвычайных ситуациях и при восстановлении.
	•
	Объедините долгосрочную поддержку на основе потребностей с мероприятиями по обеспечению готовности
	• Поддерживайте или создавайте центры «одного окна» или общественные центры для координации и предоставления долгосрочной поддержки в сотрудничестве с другими органами власти, заинтересованными сторонами и другими организациями.
	• Организовывайте семинары и процессы для вовлечения и привлечения членов сообщества к работе по восстановлению, включая разработку среднесрочных и долгосрочных программ психосоциальной поддержки.
	• Рекомендуется проводить общие мероприятия, такие как встречи общественности с квалифицированным психологом для обсуждения нормальных реакций и стрессов после наводнения, встречи общественности с другими экспертами и властями по вопросам дальнейших р...
	• Проведение в школах бесед о наводнении может быть уместно, и за ними могут последовать мероприятия по подготовке к наводнению.
	• Целевая и структурированная помощь для определенных уязвимых групп может быть организована для укрепления поддержки. Помощь должна быть организована на основе результатов оценки потребностей:
	‒ Родителям и лицам, осуществляющим уход за детьми, может потребоваться поддержка для оказания помощи своим детям.
	‒ Сообществам может потребоваться поддержка в поддержании связей с теми, кто переезжает на новое место.
	‒ Детям и подросткам может понадобиться поддержка в том, как объяснить своим сверстникам, которых не коснулось наводнение, что они испытали.
	‒ Членам сообщества, лишившимся средств к существованию, может понадобиться поддержка в поиске путей восстановления стабильных доходов.
	‒ Отдельным людям, семьям и сообществам могут быть полезны мероприятия по повышению устойчивости, чтобы восстановить чувство безопасности и подготовиться к дальнейшим наводнениям.
	Грамотная оценка всех мероприятий по психосоциальной поддержке может стать основой для адаптации и актуализации подхода и обеспечения большей подготовленности к следующему наводнению.
	Отбирайте, обучайте и поддерживайте персонал и волонтеров для оказания психосоциальной поддержки
	В период восстановления потребности в обучении, скорее всего, возрастут, поскольку деятельность перейдет от преимущественно психологической первой помощи и оказания поддержки на более практическом уровне к таким формам участия, как работа с утратой, п...
	• Организуйте тренинги заблаговременно до начала мероприятий и проводите занятия по переподготовке по согласованию с волонтерами.
	• Обратитесь в филиалы или национальные штаб-квартиры с просьбой о поддержке от их инструкторов — специалистов по психосоциальной поддержке.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	• Инструменты, наиболее актуальные на момент начала работы, будут отличаться в зависимости от специфики каждого наводнения. Пожалуйста, обратитесь к обзору набора инструментов, прилагаемого к данному материалу, чтобы определить инструменты, наиболее п...
	• Новые сотрудники и волонтеры должны пройти вводный инструктаж в своей организации.
	• Продолжайте проводить регулярные собрания коллектива: они помогут проанализировать, как события и мероприятия влияют на сотрудников и волонтеров
	• Обучайте сотрудников и волонтеров стратегиям самопомощи, пониманию пределов собственных возможностей, поддержке коллег и тому, как передавать специалистам дела, выходящие за рамки их компетенции.
	• Отслеживайте уровень стресса отдельных людей и всего коллектива, организуйте досугово-развлекательные мероприятия в целях снижения стресса.
	• Создайте благоприятную и открытую атмосферу для сотрудников и волонтеров, чтобы они чувствовали себя комфортно и могли обратиться за поддержкой, когда она им нужна.
	• Основные действия в отношении персонала и волонтеров на этапе реагирования сохраняют свою важность и актуальность, см. выше.
	ИНСТРУМЕНТЫ
	Забота о волонтерах. Пособие по психосоциальной поддержке.
	Забота друг о друге. Психосоциальная поддержка уязвимых групп населения.
	Кодекс поведения МФОККиКП или Национального бщества.
	Для участников тренинга в разных ситуациях наводнения будут актуальны разные вопросы. Пожалуйста, обратитесь к обзору набора инструментов в приложении к данному материалу, чтобы определить, какие инструменты будут наиболее подходящими для конкретной ...
	Оказывайте особую поддержку детям и подросткам
	Основные действия по оказанию особой поддержки детям и подросткам на этапе реагирования сохраняют свою важность и актуальность, см. выше.
	Интегрируйте психосоциальную поддержку в школах
	Основные действия по оказанию особой поддержки детям и подросткам на этапе реагирования сохраняют свою важность и актуальность, см. выше
	Также,
	• в период восстановления школы необходимо отслеживать и обновлять планы по ликвидации последствий наводнения и помогать отмечать годовщины наводнения и вехи восстановительной работы.
	Оказывайте особую поддержку уязвимым группам населения
	Основные действия по оказанию особой поддержки уязвимым группам на этапе реагирования сохраняют свою важность и актуальность, см. выше.
	Тесно взаимодействуйте с органами власти в целях предоставления услуг по поиску семей и воссоединению семей
	Основные действия по поиску и воссоединению семей на этапе реагирования сохраняют свою важность и актуальность, см. выше.
	Работа по адвокации, ориентированная на органы власти и заинтересованные стороны, обеспечение отчетности и представление потребностей получателей помощи
	Ключевые действия по адвокации, предпринимаемые на этапе реагирования, остаются актуальными и важными, см. выше.
	Эмоциональная устойчивость
	и психосоциальная поддержка
	при наводнениях в городской среде
	Эмоциональная устойчивость и психосоциальная поддержка в городских ситуациях наводнения
	Наводнение — наиболее часто повторяющееся стихийное бедствие во всем мире и в Европе. По данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), речные и прибрежные наводнения коснулись 3,4 миллионов человек в Европейском регионе ВОЗ за последние 10 лет и...
	Урбанизация представляет собой риск, поскольку инфраструктура, такая как здания, дороги и пространства, в строительстве которых использован цемент, характерные для городских районов, препятствуют проникновению осадков и речных или прибрежных паводков ...
	Семьдесят пять процентов жителей Европы проживают в городах, и ожидается, что это число будет расти. Увеличение частоты и интенсивности наводнений, а также количества людей, проживающих в городских районах, может привести к увеличению числа людей, уяз...
	После наводнения большинство людей (80%) способны восстановиться при поддержке семьи, друзей, социального круга и своих сообществ в одиночку и поэтому нуждаются в меньшей поддержке Красного Креста Красного Полумесяца или аналогичных организаций или во...
	Данный раздел представляет собой введение в вопросы психосоциальной поддержки, специфические для ситуации наводнения. Существует огромное количество информации и инструментов для оказания психосоциальной поддержки в целом и для оказания помощи по конк...
	Эмоциональная устойчивость
	Устойчивость — это способность позитивно реагировать или адаптироваться к трудному и сложному событию или опыту или позитивно переживать трудные события. По сути, устойчивость представляет собой адаптационный потенциал людей и их способность получать,...
	Отдельные люди, семьи и сообщества демонстрируют удивительную психосоциальную устойчивость в условиях кризиса. В целом, до 80% людей восстанавливаются в психосоциальном плане при помощи семьи и друзей, при поддержке своих сообществ и не нуждаются в пр...
	Эмоциональная устойчивость в городской среде
	Обеспечение эмоциональной устойчивости отдельных людей, семей и сообществ, проживающих в городской среде, является сложной задачей. Люди могут относить себя к сообществам, таким как «наша сторона улицы», «мои друзья на другом конце города», «мы, пенси...
	Для некоторых людей проживание в городской местности предполагает особые факторы риска, которые необходимо учитывать в ситуации наводнения:
	• Семья и друзья, которые могут оказать наибольшую эмоциональную и практическую поддержку, могут не жить поблизости и, следовательно, не быть рядом и не настолько понимать ситуацию.
	• Соседи по дому могут не быть знакомы с пострадавшими и, следовательно, не иметь возможности или желания оказать поддержку.
	• Пострадавшие могут не иметь информации о том, что поступают предложения поддержки от организаций или местных органов власти, поскольку представители этих организаций не входят в их обычный круг общения или сообщество. В качестве примера можно привес...
	• Жители городов могут ожидать, что власти справятся с ситуацией, им могла бы быть полезна поддержка в организации самопомощи.
	ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ И ВОЛОНТЕРОВ
	В рамках семинара по готовности к наводнению и психосоциальной поддержке в Венгрии члены тесно сплоченной группы жителей города обсудили многочисленные источники поддержки, которые были необходимы и предоставляли помощь в процессе реагирования на бедс...
	• Уязвимых людей могут выявить соседи, но не оказывать им поддержку, считая, что ее должен оказать кто-то другой.
	• Чем больше факторов стресса в жизни человека, тем большей устойчивостью он должен обладать, чтобы справиться с ними. Выявление источников практической и финансовой поддержки и получение доступа к ним также может потребовать значительных усилий. Горо...
	• Частные лица, семьи и сообщества редко знают тех, кто оказывает первую помощь, муниципальных администраторов, политиков или других лиц, помогающих в борьбе с наводнением, поэтому столь велика задача установить доверие. Конфликт может также возникнут...
	• СМИ играют важную роль в жизни города, поскольку большинство людей, семей и сообществ получают из них информацию. Достоверные, точные и четкие сообщения о проблемах наводнений могут стать источником поддержки на всех этапах кризиса, связанного с нав...
	Хотя большинство людей имеют представление о понятии «город», четкого определения не существует. В каждой стране — свое собственное определение города. Кроме того, организации, работающие в одной и той же области, часто используют разные определения. ...
	Для создания эмоциональной устойчивости сообщества в городской среде целесообразно рассмотреть, чувствуют ли частные люди, семьи и сообщества связь друг с другом и что именно может защитить или, напротив, создать риск для их ощущения взаимосвязи и при...
	КАК ОПРЕДЕЛИТЬ «ГОРОДСКУЮ» СРЕДУ
	Общие критерии, используемые для определения городских территорий, включают, но не ограничиваются следующими положениями: численность населения, концентрация населения, сфера услуг, время в пути до крупных городов, преобладающий вид экономической деят...
	В Ирландии город понимается как города и поселки, включая пригороды, с населением 1500 и более человек.
	В Дании городскими считаются населенные пункты с населением 200 и более человек.
	В Венгрии городские районы — это населенные пункты, признанные президентом республики с названием «город». Город определяется с помощью экономических, коммерческих, институциональных, культурных и других критериев.
	В 2014 году в Европейском Союзе была разработана система сети с квадратами площадью 1 кв. км для измерения плотности населения. Территория считается городской, если в кластере квадратов плотность населения составляет не менее 300 человек на квадрат, а...
	В ООН не используется собственное определение, поскольку характеристики городских и сельских районов в мире слишком различны. Вместо этого ООН применяет национальные определения и статистические данные для составления своей глобальной статистики.
	Понять, какое влияние оказывают наводнения на сообществам
	Сообществам необходима поддержка в управлении работой по восстановлению и информированию о своих потребностях. Большинство сообществ не имеет опыта или единых моделей, чтобы справиться с ущербом, который наносит наводнение или другой крупный кризис со...
	До наводнения пострадавшие люди, семьи и сообщества пребывали в относительно стабильном состоянии. Различия в социальном и экономическом статусе, эмоциональных сильных и слабых сторонах, потребностях и правах на поддержку со стороны других людей являю...
	Наводнение наносит разный ущерб и влияет на людей по-разному, и то, как они восстанавливаются, зависит от серьезности ущерба и от того, насколько люди эмоционально устойчивы после наводнения.
	Во время наводнения некоторые из пострадавших людей почувствовали, что их жизни угрожает опасность. Некоторые, возможно, были на грани утопления, другие не подвергались физической опасности, но боялись, что могут погибнуть. Большинство из них никогда ...
	Мероприятия психосоциальной поддержки, включая вышеуказанные основные действия, способствуют выработке общего понимания, путей обсуждения проблем и поиску возможности быть вместе, которые позволяют отдельным людям, семьям и сообществам говорить и объя...
	ОБЪЕДИНЕНИЕ УСИЛИЙ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ К НАВОДНЕНИЯМ
	В Дании группа людей, пострадавших от наводнения, которые ранее не были хорошо знакомы друг с другом, собралась вместе, чтобы обсудить свои проблемы и подготовиться к будущему. Они разработали шесть советов для отдельных людей, семей и сообществ, пост...
	ДО:
	1. Будьте готовы. Проверьте, удовлетворяют ли вас условия вашего страхового покрытия. Ищите информацию о том, как подготовить себя и своих домочадцев и как реагировать в ситуации наводнения.
	ВО ВРЕМЯ И ПОСЛЕ:
	2. Создайте виртуальные и физические платформы для обмена информацией и поддержки сообщества.
	3. Обеспечьте и организуйте доступ к практической помощи на местах.
	4. Разработайте мероприятия, способствующие созданию психосоциальных сетей и помещений для обмена опытом, а также обеспечьте самоподдержку сообщества.
	5. Не забывайте выслушивать друг друга и не бойтесь предложить свою помощь и поддержку всем, кто может в ней нуждаться.
	6. Не забывайте уделять особое внимание наиболее уязвимым людям рядом с вами и в вашем сообществе. Не забывайте проводить особые мероприятия для детей и искать альтернативные пути для поддержания нормальных отношений и связей между людьми.
	Утрата чувства места после наводнения
	Чувство места — это субъективное ощущение, которое люди, семьи и сообщества испытывают по отношению к месту, в котором они живут, частью которого являются убеждения, символы, воспоминания, ценности и переживания. Для того, чтобы люди ощущали себя прич...
	Паводковая вода уничтожает или наносит ущерб большей части всего, с чем она соприкасается. Наиболее очевидно, что внезапные наводнения уносят имущество, объекты инфраструктуры, а иногда и людей. Наводнения затапливают дома и все, что в них находится: ...
	Когда дома и места общего пользования людей, семей и сообществ оказываются повреждены или разрушены в результате наводнения, это наносит физический, психологический и социальный ущерб, и люди переживают утрату своих мест так же, как переживают смерть....
	Во время переселения людям может быть трудно поддерживать связь с привычным для них социальным кругом и сообществом. Для детей может оказаться трудным встречаться и играть с их друзьями, а для взрослых — разговаривать с соседями. Некоторые люди могут ...
	Восстановление часто происходит слишком быстро, и эти проблемы остаются нерешенными. Озабоченность задачей восстановления жилья может привести к тому, что люди будут пренебрегать эмоциональными и социальными потребностями, как своими, так и потребност...
	ПОТЕРЯ ЧУВСТВА МЕСТА
	У них не было стабильного жилья, в котором они могли бы остановиться и переждать, пока их дом просохнет, и поэтому они описали этот период своей жизни как «мы жили как бродяги».
	Они переезжали из гостиниц в дома родственников, в другие гостиницы и пансионы. Это означало, что им приходилось жить на чемоданах, стирать вещи в чужих домах или, чаще всего, в дорогих платных прачечных. Им было негде приготовить пищу, поэтому им при...
	Их трудности не закончились, когда они вернулись к себе домой. Их домом все еще нельзя было пользоваться в полной мере, и еще месяц или два они жили только в комнатах на верхнем этаже. По мере продвижения восстановительных работ водоснабжение осуществ...
	Дети и молодежь
	Дети остро страдают во время и после наводнений. Наводнения, а также неизбежно длительный период восстановления после них могут оказать значительное влияние на физическое и эмоциональное состояние детей.
	Наводнения по-разному влияют на повседневную жизнь детей. Дети могут быть вынуждены покинуть свои дома, находиться в жилищах, непригодных для жизни или сырых, или не иметь возможности посещать свою обычную школу. Эвакуация негативно сказывается на их ...
	В случае переселения они могут утратить дружеские связи, круг общения в школе и лишиться своего привычного окружения. В то же время они видят, как взрослые испытывают большое напряжение, и у них может тоже развиться тревога по поводу будущего наводнения.
	Дети играют важную роль в процессе восстановления, в оказании помощи своим семьям, соседям и обществу в целом. Дети воспринимают идею будущего наводнения гораздо легче, чем взрослые, что побуждает их задуматься об адаптации и необходимости «новой норм...
	Взрослым свойственно ограждать детей от происходящего, но дети часто знают и понимают гораздо больше о происходящем, чем иногда осознают взрослые. В зависимости от возраста большинство детей понимают и сочувствуют реакции других людей во время и после...
	Часто при планировании действий в чрезвычайных ситуациях детей либо игнорируют, либо относят их к группе «уязвимых», наряду с инвалидами, пожилыми людьми и домашними животными. Это приводит к тому, что детей излишне опекают и лишают права голоса. Дети...
	НЕОБХОДИМО ЗАЯВИТЬ О ПРОБЛЕМАХ И ПОТРЕБНОСТЯХ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ
	Данный раздел, посвященный проблемам детей и молодежи, адаптирован из отчета 2016 г. «Дети, молодежь и наводнение. Восстановление и устойчивость», подготовленного организацией «Спасите детей» и Университетом г. Ланкастер. В нем содержатся важные основ...
	Дополнительную информацию можно получить на сайте: http://wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/
	ДЕТИ, ПОСТРАДАВШИЕ ОТ НАВОДНЕНИЯ: ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА БЛАГОПОЛУЧИЕ
	Утрата вещей, представлявших личные и семейные ценности, дружеских связей, привычной среды, возможности получать общее образование.
	• Переживание страха, тревоги, бедности, изоляции, несправедливости, разрушения, стресса, неуверенности, игнорирования/непонимания.
	• Недостаток сна и отдыха.
	• Ухудшение питания и жилищных условий, сокращение жилой площади.
	• Отсутствие в школьной программе информации о наводнениях для детей и всего персонала.
	Финансовый ущерб и страхование
	Материальный ущерб в результате наводнения часто бывает значительным, а финансовые последствия — чрезмерными. Для домохозяйств непосредственные финансовые потери связаны с утратой имущества, такого как мебель, электроприборы, автомобили и предметы инт...
	Если люди застрахованы, отчасти эти потери могут быть возмещены, но далеко не полностью. В зависимости от условий страхового полиса, девальвация означает, что имущество должно быть заменено на товары и условия более низкого качества или не заменено во...
	Люди, не имеющие страховки, могут иметь право на поддержку социальных служб или частных фондов, но финансовые последствия для них все равно будут более тяжелыми, чем для тех, у кого есть страховка. Чаще всего люди не застрахованы потому, что не могут ...
	Люди и семьи, постоянно, но незаконно проживающие в зданиях, предназначенных для других целей, таких как торговля, или предназначенных только для временного проживания, возможно, вложили значительные средства в обустройство этих домов и при любых друг...
	Вне зависимости от суммы страхового покрытия или типа страховки процесс обращения в страховую компанию с требованием о возмещении ущерба сам по себе является источником большой неопределенности, стресса и беспокойства. Некоторые могут предпочесть не о...
	• Необходимость составления полной описи поврежденных вещей и их оценки. Некоторые предметы могут не иметь материальной ценности, но иметь особую эмоциональную ценность, которая не отражена в страховой оценке или не покрывается страховкой.
	• Ожидание прихода специалистов по оценке для определения ущерба и связанная с этим неопределенность.
	• Необходимость вступать в длительные споры со страховой компанией, которые являются источником стресса.
	• Необходимость разбираться в подробностях страхового полиса и результатов оценки, одновременно разрешая другие проблемы, вызванные наводнением.
	• Понимание того, что с разными людьми и семьями обращаются по-разному и что это различие несправедливо или случайно.
	• Невозможность обеспечить достаточно хорошее восстановление, опираясь на страховые выплаты.
	• Непонимание информации от страховой компании и связанные с этим разочарование и неопределенность при пользовании страховым полисом, формат которого не способствует устойчивости и ограничивает, как кажется пользователю, возможность восстановления.
	• Необходимость заимствовать деньги в банке или у членов семьи и друзей для покрытия расходов, которые не покрывает страховка.
	Решение вопросов, связанных с финансовыми потерями и страховыми выплатами после наводнения, предполагает потерю контроля на многих уровнях, включая потерю финансового контроля, потерю возможности выбора в настоящем и будущем относительно того, какие с...
	После масштабных наводнений страховые компании могут быть сильно перегружены обращениями пострадавших. Это может привести к задержкам в обработке претензий, стрессу у сотрудников и ошибкам. Опыт показывает, что многие сотрудники первой линии не подгот...
	В данном материале в качестве решения предлагается возможность сотрудничества страхового сектора и ответственных организаций. Одним из способов начать такое сотрудничество является оказание поддержки пострадавшим, их семьям, членам их ближнего круга и...
	Обзор психосоциальных реакций, потребностей и возможностей для оказания поддержки
	Приведенный ниже обзор структурирован соответственно фазам бедствия и обеспечивает понимание на высоком уровне нормальных общих чувств и потребностей отдельных людей, семей и сообществ, пострадавших от кризиса в целом. Здесь также описаны некоторые ак...
	СОВЕТЫ ДЛЯ СТРАХОВЫХ  КОМПАНИЙ
	• На данный момент на уровне сообществ было проведено недостаточно работ для понимания того, как можно поддержать страховой сектор и как повысить его эффективность в период наводнений. Однако в рамках исследования, посвященного проблеме детей, молодеж...
	● Советы доступны здесь: http://wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/
	Инструментарий психосоциальной помощи в ситуациях наводнения
	Вместе с этим материалом был разработан отдельный инструментарий в поддержку реализации ключевых действий.
	Цель инструментария — представить обзор доступных инструментов, которые актуальны для оказания психосоциальной поддержки в ситуациях наводнения. В инструментарии приводится обзор инструментов и подробное описание каждого из них. В описание каждого инс...
	• Введение в инструмент.
	• Ознакомление с потребностями целевой группы в условиях наводнения.
	• Языки.
	• Потребности в обучении.
	• Адаптация к ситуации.
	• Подбор подходящего инструмента.
	Полный набор инструментов представлен по ссылке: www.pscentre.org.
	Некоторые инструменты больше подходят для менеджеров и руководителей групп; другие полезны при оказании психосоциальной помощи конкретным целевым группам и могут применяться волонтерами и персоналом, имеющими необходимую подготовку и опыт. Кроме того,...
	Таблица 1: Инструменты и рекомендации для менеджеров и руководителей групп
	Таблица 2: Инструменты оказания психосоциальной поддержки конкретным целевым группам
	Определения
	Кризис
	Любой внезапный сбой в нормальном ходе событий в жизни отдельного человека, группы людей или населения, который вызывает необходимость в переоценке действий или взглядов.
	Наводнение
	Наводнение означает временное затопление водой участка суши, который обычно не находится под водой. К наводнениям относятся наводнения, вызванные реками, горными потоками, краткосрочными течениями вод, затопления морскими водами в прибрежных районах и...
	Психологическая первая помощь
	ППП — это забота и поддержка, которую оказывают людям, пережившим очень тяжелое событие или ситуацию. В ППП входят следующие основные элементы: быть рядом, внимательно выслушивать, принимать чувства человека и обеспечивать заботу и практическую поддер...
	Психосоциальный
	Термин «психосоциальный» означает динамическую взаимосвязь и взаимовлияние между психологическим и социальным измерениями человека. В психологическое измерение входят внутренние, эмоциональные и мыслительные процессы, чувства и реакции. В социальное и...
	Психосоциальная поддержка
	Психосоциальная поддержка — это действия, направленные на удовлетворение эмоциональных и социальных потребностей отдельных людей, семей и сообществ с целью помочь людям использовать имеющиеся ресурсы и повысить устойчивость.
	Психосоциальное благополучие
	Термин «психосоциальное благополучие» описывает позитивное состояние благополучия отдельных людей, семей и сообществ. На него влияет взаимодействие психологических и социальных факторов.
	Место, чувство места и утрата места
	Чувство места — это субъективное переживание, которое испытывают люди, семьи и сообщества по отношению к месту, в котором они живут, которое охватывает значения, убеждения, символы, воспоминания, ценности и чувства людей, живущих в данном месте. Это м...
	Устойчивость
	Устойчивость — это способность позитивно реагировать, или адаптироваться к трудному и сложному событию или опыту, или позитивно переживать трудный опыт. По сути, это адаптационный потенциал людей и их способность получать, принимать и опираться на соц...
	Готовность
	Обеспечение готовности к бедствиям — это меры, принимаемые для подготовки населения к бедствиям и смягчения их последствий. Таким образом, говоря о готовности, мы способны по возможности предотвращать бедствия, смягчать их воздействие на уязвимые груп...
	Реагирование
	Движение Красного Креста и Красного Полумесяца стремится обеспечивать максимально быстрый и эффективный ответ на бедствия посредством мобилизации своих ресурсов (человеческих, финансовых и других) и координации своей сети в целях борьбы с последствиям...
	Восстановление
	Восстановление относится к тем программам, которые выходят за рамки оказания немедленной помощи и помогают тем, кто пострадал от последствий бедствия, восстановить свои дома, жизнь и объекты инфраструктуры, а также укрепить их способность справляться ...
	Стресс
	Стресс — это ощущение давления или напряжения, которое возникает у человека в самых разных ситуациях. Стресс может быть вызван любыми изменениями — положительными или отрицательными. Стресс — обычное явление повседневной жизни и имеет положительный эф...
	Город и урбанизация
	Не существует общепринятого определения понятия «город». Общие критерии, используемые для определения городских территорий, включают, но не ограничиваются следующими положениями: численность населения, плотность населения, инфраструктура, время в пути...
	Насилие
	ВОЗ определяет насилие в трех категориях: самонаправленное, межличностное и коллективное. В каждую из этих категорий включается четыре различных вида насилия, которые являются общими для всех: физическое, сексуальное, психологическое и пренебрежение/у...
	Уязвимость
	Характеристики человека или группы с точки зрения их способности предвидеть, справляться, сопротивляться кризису и восстанавливаться после него. Среди факторов, которые могут снизить способность отдельных людей, семей и сообществ справляться с пережит...
	Уязвимость меняется с течением времени по мере изменения способности людей и групп использовать доступные им ресурсы, а также по мере изменения ресурсов и возможностей, которые им предоставляются.
	Дополнительная литература и полезные источники информации
	Комплект материалов по адвокации. Руководство МПК по психическому здоровью и психосоциальной поддержке в чрезвычайных ситуациях. МПК (дата отсутствует). См. ссылку: www.who.int/mental_health/en/
	Дети, молодежь и наводнение. Восстановление и устойчивость. Мэгги Морт, Марион Уолкер, Элисон Ллойд Уильямс, Аманга Бингли и Вирджиния Хауэллс, Save the Children и Ланкастерский университет, 2016. См. ссылку: wp.lancs.ac.uk/cyp-floodrecovery/
	Стратегия МФОККиКП по предотвращению насилия, смягчению его последствий и реагированию на него на 2011–2020 гг. См. по ссылке: www.ifrc.org
	Работа с телами погибших после стихийных бедствий: руководство для служб, обеспечивающих помощь на начальном этапе PAHA («Врачи за организацию доступа к услугам здравоохранения в США»,) ВОЗ, МККК и МФКК, (2009). По ссылке: www.icrc.org
	Руководство НАТО TENTS по реагированию на потребности в области психосоциального и психического здоровья людей, пострадавших от стихийных бедствий или катаклизмов (2009), www.coe.int
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