
о реализации средств благотворительных 
пожертвований, собранных для оказания 
поддержки семьям погибших, семьям 
пострадавших и пострадавшим в результате 
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Реагирование Российского Красного Креста 
на события, произошедшие  
в Крокус Сити Холле 22 марта 2024 года 

22 марта 2024 года в результате 
террористического акта в концертном  
зале «Крокус Сити Холл», расположенном  
в городе Красногорске Московской области:

В день, когда случилась эта трагедия, 
Российский Красный Крест немедленно 
начал оказывать помощь тем,  
кто оказался в беде.

На ней работали

Специалисты Российского Красного Креста 
по реагированию на ЧС совместно  
с коллегами из МЧС:


- разбирали завалы


- участвовали в поисковых работах


- в мобильном пункте РКК было 
организовано горячее питания  
для участников работ по ликвидации ЧС


Рядом со стихийным мемориалом работал 
мобильный пункт нашего Московского 
городского отделения.

Оперативные меры помощи:

пострадавших

волонтеров и специалистов из разных регионов,  
чтобы поддержать всех, кому была необходима помощь.

погибших

общее количество лиц, потенциально 
присутствовавших в момент трагедии  
в концертном зале «Крокус Сити Холл», 
составляет согласно данным о купленных 
на мероприятие билетах

не менее

> 550

~ 80

151

> 6 000

Горячая линия психосоциальной поддержки  
и психологической помощи Российского Красного Креста  
была переведена в круглосуточный режим

Мобильный пункт помощи РКК 
был развернут на месте трагедии



Принято решение об открытии  
сбора благотворительных  
пожертвований

В первые часы после теракта  
он оказывал помощь гражданам  
и участвовал в опознании 
пострадавших. С 24 марта мобильный 
пункт работал в круглосуточном 
режиме, предоставляя помощь  
всем нуждающимся.

человек получили помощь за все время 
работы площадки: первая помощь,  
первая психологическая помощь  
и социальные сервисы

2 917

Всего в работе были задействованы:

психологов медика волонтеров
27 3 50

Организована работа групп 
волонтеров и специалистов 
Российского Красного Креста 
около учреждений  
Служб крови

Организована упрощенная 
система приема обращений  
за помощью

По состоянию на 22 июля 2024 года

объем поступивших в РКК 
благотворительных пожертвований

1 837 808 963,89 руб. 

перевели физические лица
847 807 182,88 руб.

перевели юридические лица, включая крупный 
бизнес и индивидуальных предпринимателей

959 982 108,88 руб.

это начисленный процент на остаток 
неизрасходованной финансовой части  
на дату 22 июля 2024 года.

остальная сумма пожертвований

1

в соответствии с Приказом Председателя РКК П.О. Савчука от 23 марта 2024 года  
№ 36-1 «Об открытии сбора благотворительных пожертвований с целью оказания помощи семьям 
погибших, семьям пострадавших и пострадавшим в результате террористического акта в концертном  
зале «Крокус Сити Холл», произошедшего 22 марта 2024 года»

1

Стружак Евгений Петрович
министр Правительства города Москвы, 
руководитель Департамента труда  
и социальной защиты населения  
города Москвы (сопредседатель Комиссии)

Кривенко Татьяна Олеговна
заместитель председателя Общественной палаты 
города Москвы, председатель Комиссии  
по здравоохранению и социальной политике 
Общественной палаты города Москвы

Алекперов Забил Забилович
Председатель Московского  
городского отделения РКК

Науменков Михаил Сергеевич
посетитель концертного зала «Крокус Сити 
Холл», муж пострадавшей Дарьи Науменковой

В состав комиссии вошли:

Савчук Павел Олегович
Председатель РКК  
(сопредседатель Комиссии)

Дмитриева Татьяна Романовна
первый заместитель председателя  
Общественной палаты Московской области

Духин Вячеслав Вячеславович
заместитель председателя Правительства 
Московской области (сопредседатель Комиссии)

Бабаян Саркис Рафикович
Председатель Московского  
областного отделения РКК



Этапы оказания помощи  
пострадавшим и членам семей погибших

Первые выплаты были назначены 27 марта, а уже 28 марта 2024 года специалисты 
Российского Красного Креста связались с пострадавшими, кому была определила 
помощь в первую очередь, не ожидая обращения от самих пострадавших.

семей получили срочную  
материальную помощь 

Российский Красный Крест 
потратил на это

97 30 900 000 руб.

I ЭТАП: первичная срочная помощь

семей из числа пострадавших 
и членов семей погибших  
в результате теракта получили 
от РКК ваучеры

ваучеров 
в сетевые аптеки 

ваучеров  
в гипермаркеты

номинал каждого ваучера

> 290 79 шт. 221 шт.

10 000 руб.

После завершения первого этапа оказания первичной срочной помощи 
Российский Красный Крест приступил к выполнению второго этапа помощи,  
а именно к долгосрочным мерам поддержки пострадавших и членов их семей. 
Была сформирована и утверждена Благотворительная программа, по оказанию 
поддержки семьям погибших, семьям пострадавших и пострадавшим  
в результате террористического акта в концертном зале  
«Крокус Сити Холл», произошедшего 22 марта 2024.

Подробнее

С семьями регулярно находятся на связи кейс-менеджеры Службы помощи РКК. 
Каждый случай рассматривается индивидуально. На основании полученных данных 
и анализа обращений были сформированы долгосрочные меры поддержки, 
направленные на смягчение последствий трагедии, вошедшие  
в Благотворительную программу.

заявлений поступило  
в Российский Красный Крест

> 380
II ЭТАП: долгосрочные меры поддержки

https://redcross.ru/upload/iblock/007/Blagotvoritelnaya_programma_podderzhki.pdf


Запущенные меры поддержки

Оказывается единовременная 
благотворительная помощь  
от 200 тыс. руб. до 5 млн. руб.  
в зависимости от жизненной 
ситуации.

Производится открытие 
вкладов в Сбербанке детям, 
потерявшим одного или двух 
родителей в результате 
трагедии, в размере  
5 млн. рублей до достижения 
ими совершеннолетия.

Запущено

Запущено

Произведено более 235 
единовременных 
благотворительных выплат 
пострадавшим на общую сумму 


114 600 000 руб.

Открыли 63 вклада, на 49 из них 
переведена сумма в размере  
5 млн. рублей. на общую сумму  
в размере


245 000 000 руб.

Оказывается единовременная 
благотворительная помощь 
пострадавшим  
с приобретенной вследствие 
трагедии инвалидностью.

ЗапущеноДанную меру поддержки  
получили 3 пострадавших  
на общую сумму 


4 000 000 руб.

Оказывается единовременная 
благотворительная помощь 
совершеннолетним детям  
в возрасте до 23 лет, 
обучающимся на очном 
отделении в вузе.

ЗапущеноДанную меру поддержки  
получили 8 совершеннолетних 
детей на сумму 


20 000 000 руб.

Предоставляем  
санаторно-курортное  
лечение и оздоровительный 
отдых в России для членов 
семей погибших  
и пострадавших.

Запущено40 благополучателей  
уже воспользовались  
санаторно-курортным лечением  
и оздоровительным отдыхом  
в России на общую стоимость 


Для пострадавших предусмотрено  
три опции по санаторно-курортному 
лечению и оздоровительному отдыху:  
- компенсация тура на территории РФ,  
- оформление путевки  
через Московское агентство 
организации и отдыха «МОСГОРТУР»,  
- оплата забронированного тура  
на территории РФ

3 943 097 руб. 


Кроме того, будет проведена организация «Общественного мемориала памяти»

Запускаем меру поддержки 
по улучшению жилищных 
условий для детей,  
потерявших родителей

В процессе  
запуска

Приобретение единственного 
жилья для детей, потерявших 
одного или двух


родителей в результате трагедии,  
из расчета не менее 33 кв. м  
на 1 ребенка

2

общая сумма единовременных благотворительных выплат пострадавшим указана за исключением выплат 
согласно пунктам: 4.1.1.10, 4.1.1.11, 4.1.1.12, 4.1.2.1, 4.1.2.2 Благотворительной программы

2

https://redcross.ru/upload/iblock/007/pamyatka2.pdf
https://redcross.ru/upload/iblock/007/pamyatka2.pdf
https://redcross.ru/upload/iblock/007/pamyatka2.pdf
https://redcross.ru/upload/iblock/007/pamyatka2.pdf
https://redcross.ru/upload/iblock/007/pamyatka2.pdf


Также возможно обратиться в РКК 
за ИНОЙ АДРЕСНОЙ ПОМОЩЬЮ

Ознакомиться с полным текстом благотворительной программы и необходимым 
пакетом документов для получения помощи можно на специальной странице 
на сайте Российского Красного Креста

Подробнее

Оставьте обращение 
на сайте

Посетите общественную приемную  
Службы помощи Российского Красного Креста

Напишите нам  
на электронную почту

обратитесь по телефону 
горячей линии РКК

Если вам нужна помощь, вы можете обратиться в Российский Красный Крест  
несколькими способами:

Она располагается по адресу: г. Москва, ул. Кржижановского, дом 7 корпус 2
Время работы: пн-пт с 11:00 до 18:00

Перейти help@redcross.ru 8 (800) 234-07-07

Отзывы Благополучателей

Здравствуйте!

Огромнейшее спасибо вам,  
от меня и всей моей семьи. 

Сейчас проверил - деньги пришли, 
это чудо, храни вас бог!

Добрый день! Все пришло,  
я не знаю как выразить свою Вам 
благодарность, огромное  
при огромное спасибо! 

Добрый день! Спасибо за вашу работу 
и информирование. Компенсацию  
по поездке получила. Спасибо  
вам всем большое!!! 
Спасибо Красный Крест!!! 

Добрый день!) Маме пришли деньги  
за санаторий. Спасибо огромное)

Здравствуйте!

Спасибо, Вам, огромное!!!

Желаю Вам значимых результатов  
в Вашем благом деле, успехов!  
Мира и здоровья Вашим семьям!

Спасибо Вам лично  
и Красному Кресту за оказанную  
помощь 

https://sbor.redcross.ru/
https://b24-dvaufo.bitrix24.site/crm_form_5xir4/


Финансовый отчет
о реализации средств благотворительных пожертвований, 
собранных для оказания поддержки семьям погибших, семьям 
пострадавших и пострадавшим в результате террористического 
акта в концертном зале «Крокус Сити Холл»,  
произошедшего 22 марта 2024

по состоянию на 22.07.2024

Постатейный перечень расходования поступивших средств  
по состоянию на 22.07.2024:

Поступившая за отчётный период благотворительная финансовая помощь:

Направление расходования 
денежных средств

№  
п/п

№  
п/п

Количество получателей 
помощи, чел.

Объем расходов за период  
с 23.03.24 по 22.07.24, руб.

Объем поступивших 
денежных средств, рубИсточник поступления средств

Единовременные материальные 
выплаты родственникам 
погибших и пострадавшим

Благотворительные пожертвования от физических лиц

Срочная выплата лицам, 
попавшим в трудную жизненную 
ситуацию в связи с терактом 
(членам семей погибших  
и пострадавшим, проходившим 
лечение в стационаре  
или амбулаторно)

Благотворительные пожертвования от юридических лиц

Проценты банка по остатку средств на расчетном счете

Общий объём поступивших денежных средств, руб.

Единовременная выплата лицам, 
пострадавшим вследствие 
терракта, а именно:

Родителям погибших

Супругам погибших, имеющим  
на иждивении пожилых 
родственников, инвалидов, 
несовершеннолетних детей / 
фактическим супругам, имеющим 
на иждивении общих с погибшим 
несовершеннолетних детей

Беременным женщинам,  
которые потеряли супруга  
в результате трагедии

Супругам погибших, не имеющим 
на иждивении пожилых 
родственников, инвалидов  
и несовершеннолетних детей / 
фактическим супругам,  
имеющим с погибшим общих 
совершеннолетних детей

393

97

296

98

26

1

13

1

1

1.1

2

3

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

414 500 000,00

30 900 000,00

847 807 182,88

959 982 108,88

30 019 672,13

1 837 808 963,89

383 600 000,00

49 000 000,00

13 000 000,00

750 000,00

2 600 000,00



Братьям и сестрам погибших,  
не имеющим трудоспособных 
родителей и являющимися 
несовершеннолетними;

Братьям и сестрам погибших,  
не имеющим трудоспособных 
родителей и имеющим 
ограниченные возможности 
здоровья, в случае если лицо 
признано инвалидом  
до наступления совершеннолетия;

Братьям и сестрам погибших  
в возрасте до 23 лет, обучающимся 
на очном отделении и не имеющим 
трудоспособных родителей;

Дедушкам и бабушкам погибших - 
при отсутствии лиц, которые  
по закону обязаны их содержать

Несовершеннолетним детям, 
потерявшим одного или обоих 
родителей - в форме банковского 
вклада до 18 лет

Совершеннолетним детям, 
обучающимся на очной форме 
обучения в вузе или колледже, 
потерявшим одного или обоих 
родителей

Пострадавшим, которым 
присвоена группа инвалидности  
в результате трагедии

Пострадавшим, проходившим 
лечение в стационарных условиях, 
которым не присвоена группа 
инвалидности

Законным представителям 
(опекуны, усыновители) 
несовершеннолетних детей 
погибших, кроме случаев 
установления временной  
опеки и попечительства)

Иным категориям пострадавших  
в соответствии с решением 
Специальной комиссии

0

0

49

8

3

95

2

1

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

0

0

245 000 000,00

20 000 000,00

4 000 000,00

47 500 000,00

1 000 000,00

750 000,00

Санаторно-курортное лечение 
или оздоровительный отдых  
на территории России

Для пострадавших, получавших 
медицинскую помощь  
в стационарных условиях,  
а также членов их семей  
(супруги, родители, дети, 
фактические супруги, имеющие 
общих с погибшим детей,  
или до 4 человек иных 
родственников по заявлению 
пострадавшего) в размере  
150 тыс. рублей на каждого  
члена семьи

40

11

2

2.1

3 943 096,74

1 032 374,00



Для лиц из числа семей погибших 
(супруги, родители, дети, 
фактические супруги, имеющие 
общих с погибшим детей, законные 
представители детей погибших)  
в размере 150 тыс. рублей  
на каждого члена семьи.

292.2 2 910 722,74

Улучшение жилищных условий

Приобретение единственного 
жилья для детей, потерявших 
обоих или одного из родителей

0

0

3

3.1

0

0

Переоборудование и адаптация 
жилья в случае инвалидизации

Приобретение жилья лицам, 
которым присвоена инвалидность, 
если имеющееся жилье 
невозможно адаптировать  
под изменившиеся потребности

Покрытие кредитных и иных 
долговых обязательств в случае 
отказа со стороны финансовой 
организации–кредитора

Создание общественного 
мемориала жертвам трагедии в 
концертном зале «Крокус Сити 
Холл» и проведение открытого 
конкурса архитектурных проектов

Оплата обучения в высшем  
учебном заведении или колледже  
для учащихся, получающих  
первое высшее или первое  
среднее профессиональное 
образование на платной основе  
или поступающих на платную  
форму обучения в 2024 году  
из числа детей, потерявших одного 
или двух родителей в результате 
трагедии, в размере,  
не превышающем 350 тыс. рублей  
за 1 (один) год обучения

0

0

0

0

0

3.2

3.3

4

5

6

0

0

0

0

0

Административные расходы, 
непосредственно связанные  
с реализацией мер поддержки

-7 1 244 865,66

Оказание помощи пострадавшим  
от обстрелов жителям  
Белгородской области из средств 
резервного фонда Благотворительной 
программы, переданных в Фонд 
подготовки и реагирования  
на чрезвычайные ситуации РКК  
по решению Специальной комиссии 
РКК по оказанию поддержки семьям 
погибших, семьям пострадавших  
и пострадавшим в результате 
террористического акта в концертном 
зале "Крокус Сити Холл", 
произошедшего 22 марта 2024 г.

-8 84 850 770,00

Итого расходов за период с 23.03.24 по 22.07.24, руб. 504 538 732,40

Остаток средств по состоянию на 23.07.2024, руб. 1 333 270 231,49


